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Eatudia

Els catalegs inclouen informacio detallada sobre els viatges oferts (transport,
allotjaments, visats necessaris, formalitats sanitaries, nombre minim de viatgers,
import...)

Saps que la publicitat és vinculant? Porta els catalegs durant el viatge.

I orma™t

Sollicita informacio per escrit dels horaris, enllacos, mitjans de transport, assegurances,
categoria dels hotels contractats...

Informa’t de les dades de I'empresa organitzadora en el lloc de destinacié o d’un
telefon d’urgencia per contactar-hi.

Hsseosura't

Si contractes amb una agéncia de viatges, només et poden demanar fins a un 40%
del preu total del viatge en concepte de diposit (llevat condicions justificades del
proveidor) que a I'hora de realitzar el pagament final s’ha de restar del preu total.
Pensa-t’ho abans de contractar, ja que si vols anul-lar el viatge, has de pagar les
despeses de gestio i d’anul-lacio, que en cas de viatge combinat varien en funcioé
de I'antelacio, I'anul-lacié i les condicions pactades.

Sol-licita informacio a I'agéncia de viatges de les diferents assegurances (de
cancel-lacio de viatges, sanitaries...) que inclou el viatge i de les que pots contractar
de manera addicional per cobrir imprevistos.

Bacords

Que I'agencia només pot variar el preu en casos taxats (variacio del cost dels
transports, dels carburants, taxes o impostos, canvi de moneda) i ho ha de fer
20 dies abans de I'inici del viatge i sempre que estigui previst en el contracte.

En cas que I'agencia hagi de fer canvis en elements essencials del contracte de
viatge combinat, especialment en el preu, per raons diferents a les anteriors, t'ho
ha de natificar i pots triar entre rescindir el contracte o acceptar un suplement del
preu del contracte amb les modificacions. Si rescindeixes el contracte o I'agencia
cancel-la el viatge pots triar entre la substitucié per un viatge equivalent o el
reemborsament de tot el que has pagat i, si s’escau, tindras dret a una indemnitzacio.
No hi ha dret a una indemnitzacio si I’'agéncia anul-la el viatge per manca de
participants, i sempre que t’hagi informat dins el termini indicat. Tampoc hi ha
indemnitzacié quan el viatge es cancel-la per motius de forga major.
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Les condicions del viatge: llegeix bé el contracte abans de signar-lo i demana una
copia de tots els pagaments que facis a compte.

A I'exterior de I'agencia de viatges haura de figurar un retol on consti clarament,
almenys en catala, el nom de I'agencia, el grup al qual pertany i el seu codi
d’identificacio (GC a Catalunya).

A tota la propaganda, correspondéncia, documentacio i publicitat escrita realitzada
per una agéncia de viatges s’indicara el codi d’identificacio, el nom i, si s’escau,

el de la marca comercial registrada, aixi com la seva adreca.
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Liouses pontoal
Arriba amb antelacié al lloc de partida (estacio, aeroport...), t'estalviaras nervis i
sorpreses.

Denegacid d'embarcament "overbooking®™

En cas de denegacié d’embarcament, “overbooking”, en el transport aeri contra
la teva voluntat, sapigues que la companyia t’ha d’oferir elegir entre la devolucid
de I'import del bitllet o un transport alternatiu fins a la destinacié final i que tens
dret a una compensacié economica en funcié de la distancia. També t’ha d’oferir
gratuitament menjar i beguda suficients, hotel si és precis (inclosos els desplacaments)
i facilitar-te mitjans de comunicacio (telefon, fax...)

Grans Bebavds

En funcio del retard i de la destinacio, sempre que no sigui ocasionat per una causa
de forga major, la companyia t’ha d’oferir menjar i beguda suficients, hotel si és
precis (inclosos els desplagaments), facilitar-te mitjans de comunicacio (telefon, fax...)
i 'ha d’indemnitzar pels perjudicis soferts. Quan el retard sigui de 5 hores 0 més,
pots desistir del vol i la companyia t’ha d’oferir la devolucié de I'import del bitllet.

Frul-lacid de wol

La companyia aéria t’ha d’oferir triar entre la devolucié de I'import del bitllet o

un transport alternatiu fins a la destinacio final, t’ha d’oferir gratuitament menjar i
beguda suficients, hotel si és precis (inclosos els desplacaments) i facilitar-te mitjans
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de comunicacio (telefon, fax...) i, en determinats casos, tens dret a una compensacio
economica en funcié de la distancia.

Froblemes amb les malebes™

Si sorgeixen incidencies amb 'equipatge, danys, retards, perdua o destruccio,
reclama per escrit a la companyia de transports, dins el termini establert, ja que
tens dret a compensacions economiques. Has de formalitzar I'Informe d’lrregularitat
d’Equipatge (P.I.R.) en el taulell de la companyia abans d’abandonar I'aeroport.

e arabat?

Si durant el viatge hi ha problemes que el fan impossible, I'agencia t'ha de facilitar
el retorn al punt d’origen i reemborsar-te les quantitats pagades pels serveis no
prestats i quan sigui procedent, t'indemnitzara.

i Bloeoess un wehicls

Llegeix bé el contracte i les condicions del lloguer abans de signar res i examina
el vehicle en el moment de recollir-lo amb algun representant de I'empresa per
comprovar que no té desperfectes i evitaras posteriors sorpreses.

Ho extas soll
Si viatges pels paisos de la Uni¢ Europea i tens problemes amb la compra de
productes o serveis, recorda que pots adrecar-te als Centres Europeus del Consumidor.
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En cas que hagi sorgit alguna incidencia en el transport recorda que has de reclamar
per escrit a la companyia amb que viatges i que hi ha uns terminis fixats per fer-
ho, informa-te’n.

Si has contractat un viatge combinat amb un agéncia de viatges, t’has de dirigir a
aquesta agencia per fer la reclamacio.

G e guda™

Et pots informar i tramitar la reclamacio mitjancant les Associacions de Consumidors,
les Oficines Municipals o Comarcals d’Informacié al Consumidor o I’Agencia Catalana
del Consum.



