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1. PRESENTACIO

L’Agencia Catalana del Consum (ACC) és un organisme autonom de la Generalitat de
Catalunya, que té com a objectiu principal garantir els drets de les persones com a
consumidores de béns i productes i usuaries de serveis. Entre els diferents objectius de
'ACC destaca el fet de formar, informar i educar les persones consumidores. Per aquest
motiu, el 2003 es va crear I'Escola del Consum de Catalunya (ECC).

L'ECC és un servei public gratuit que vol afavorir i potenciar la preséncia de I'educacié del
consum dins lI'ambit educatiu catala. Aposta per una interaccid entre activitat docent,
innovacioé metodolodgica i recerca en aspectes de consum, i per aquest motiu es configura
com un Centre Permanent d’Educacié en Consum.

Apostant per l'equitat territorial, 'ECC ofereix les seves activitats a tots els centres
educatius de Catalunya, per a la qual cosa disposa de diferents equips educatius que es
desplacen arreu del territori catala atenent la demanda de tallers d’educacié en consum.

El curs academic 2014-2015 és l'onze curs de funcionament de 'ECC. Al llarg del seu
funcionament, 'ECC ha anat definint i consolidant una oferta educativa i una linia propia
d’entendre I'educacié del consum que configura la identitat de 'ECC. En aquest context,
I'Escola del Consum de Catalunya ofereix un espai complet on fer activitats que permeten a
'alumnat reflexionar i aprofundir sobre diferents tematiques relacionades amb els actes
quotidians de consum.

’'oferta educativa de 'ECC consta d’'un seguit d’activitats per als alumnes de Primaria,
Secundaria, Batxillerat, Cicles Formatius i Educacié Especial. Aquest curs es vol millorar
'accessibilitat als tallers i per aquest motiu s’ha ampliat I'oferta per a qué els tallers puguin
ser realitzats tan a les instal-lacions de 'ECC com en els mateixos centres educatius.

2. ’EDUCACIO DEL CONSUM

En gairebé tots els actes que fem diariament hi és present el consum: quan ens rentem la
cara, quan fem una trucada, quan obrim el llum, etc. Davant d’aquest fet tant quotidia, no
nomeés sén necessaries les mesures politiques i legislatives que protegeixin els drets i els
deures dels consumidors, sind que també cal educar perqué els ciutadans prenguin
consciéencia de la propia condicié de persones consumidores, a fi que coneguin quins sén
els seus drets i els seus deures.

Educar els consumidors i les consumidores del segle XXI comporta plantejar-se el repte
d’afavorir la formacié d’'una ciutadania critica, activa i responsable:

Critica, perqué davant els actes de consum sigui capa¢ de fer una analisi, de
formar-se una opinid i de contrastar punts de vista de manera constructiva.

Activa, perque en una societat democratica la formacié de les persones ha d’estar
orientada a actuar en relacid amb el medi. Des d’aquesta perspectiva, un acte de
consum és una manera d’actuar que té diferents moments: des de decidir que es té
una necessitat i escollir un producte, fins a arribar al moment en que cal utilitzar i
mantenir alld que hem adquirit.

Curs 2014-15 3



MY Generalitat de Catalunya
MY, Agencia Catalana del Consum

Responsable, perqué permet construir un model de consumidor capag¢ d’assumir
les seves decisions, de ser conscient de les conseqgliencies que tenen les seves
accions sobre el medi i de mesurar-ne I'impacte. Un consumidor amb visié global és
capac d’entendre que els actes de consum tenen dimensions que evolucionen en el
temps i 'espai i que, per tant, cal fer-los de manera reflexiva.

En definitiva, educar el consum pot ser una oportunitat per formar joves critics, actius i
responsables. Una eina per a ajudar els individus a construir la seva manera de situar-se
davant del mon.

3. L'ESCOLA DEL CONSUM DE CATALUNYA

L’ECC neix amb la intencié d’afavorir la presencia de I'educacié del consum en I'ambit
educatiu catala. Els seus objectius generals son:

1. Constituir un espai permanent de treball de I'educacié del consum en I'ambit catala.
2. Afavorir 'accés de la poblacié escolar de Catalunya a I'educacié del consum.

3. Facilitar la inclusi®¢ de I'educacié del consum en els curriculums de les diferents
etapes del sistema educatiu.

Per d’assolir els objectius anteriors, el Codi del consum de Catalunya preveu un centre
permanent d’educacio en consum, on realitzar I'activitat docent, que es veu retroalimentada
amb dues activitats més: la innovacio i la investigacio.

L'activitat docent es duu a terme diariament en I'ambit geografic catala a través de
tallers. Els tallers estan dirigits a l'alumnat d’Educacié Primaria, d’Educacio
Secundaria Obligatoria, de Batxillerats, de Cicles Formatius i d’Educacié Especial.
També es fan seminaris per a estudiants i professionals del mén educatiu, i activitats
en contextos d'educacio no formal, en 'ambit del lleure.

La innovacié se centra en la recerca constant de noves formes d’introduir I'educacio del
consum en el curriculum escolar. Es prenen com a referents teorics el paradigma de la
complexitat, els models socioconstructivistes de I'explicaci6 dels processos
d’ensenyament-aprenentatge i la definicié dels objectius en termes de competéencies. Pel
qgue fa a la metodologia, es treballen de manera intensa el paper de les preguntes com a
motor d’aprenentatge, la incorporacié de lart dins de les activitats, i el significat i la
funcionalitat dels tallers en la vida quotidiana de I'alumnat.
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La investigacié pretén dotar la institucidé d'un bagatge tedric que fonamenti la resta
d’ambits. Actualment es porten a terme dues linies d'investigacié paral-leles: les
investigacions académiques i les descriptives. Les primeres, aprofundeixen en el marc
tedric i conceptual del paradigma de la complexitat. Es concreten en el dialeg disciplinari
com a forma per abordar els fenomens des de diferents disciplines i models d’educacio del
consum del professorat de secundaria de Catalunya. Per altra banda, les investigacions
descriptives pretenen aprofundir en el coneixement dels habits de consum dels joves de
Catalunya.
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La confluéncia dels tres aspectes (docéncia, investigacio i innovacio) fa que I'ECC tingui la
dimensi6 de Centre d’Estudis de I'Educacié del Consum: €s un espai en que la investigacio
enriqueix l'accid educativa diaria a través de la innovacié constant. Esdevé, doncs, un
plantejament en continua evolucié que pretén estimular la preséncia de I'educacio del
consum en els curriculums educatius de les diverses etapes i ambits educatius.

4. MARC EDUCATIU DE L’'ESCOLA DEL CONSUM

L’objectiu basic del disseny de les activitats de 'ECC és reflectir en cada una de les
activitats el model de ciutadania pel qual s’opta. Aixd implica definir eines metodologiques
que possibilitin introduir a cada una de les propostes educatives el pensament critic, la
necessitat d’actuar i la responsabilitat. Des de 'ECC entenem I'educacié del consum amb
un model propi i identitari que es fonamenta en uns eixos didactics que orienten la
proposta i en una manera dorganitzar les activitats (sequéncies d’ensenyament-
aprenentatge).
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Quins eixos didactics orienten la proposta?

La proposta educativa de I'Escola del Consum de Catalunya pren com a referents els eixos
didactics seglents:

Partir de preguntes significatives, ja que un posicionament ciutada responsable davant del
consum pot ser fer-se preguntes per seguidament buscar la resposta mitjancant la
informacid, la reflexid i la definicid d’'una estrategia d’accio. Per aixo les activitats tenen com
a punt de partida una pregunta. La pregunta permet detectar els models explicatius inicials
de I'alumnat, ajuda a orientar I'alumnat sobre els continguts que es treballaran i serveix per
tancar la proposta amb una activitat vinculada a 'accio.

Evitar el reduccionisme, ja que el consum ens demana prendre opcions com a ciutadans.
Aix0 implica construir una estrategia propia a partir de les informacions que trobem al medi
i de les propies creences, fugint de la copia sistematica de consignes elaborades per
altres. Per aix0 la proposta didactica de 'ECC no es fonamenta en informacions tancades i
molt menys en judicis de valor. S’ha optat més aviat per partir de les experiencies de
'alumnat per, seguidament, estimular la reflexid i buscar el dialeg amb altres companys i
companyes per definir els propis posicionaments.

Considerar la dimensid artistica ja que en el posicionament dels individus davant del
consum tenen gran rellevancia aspectes com la bellesa, la seduccio, 'harmonia, el ritme...
que permeten establir empatia entre I'individu i el fenomen que es treballa. Per aixd, des de
'ECC es fa una aposta decidida per I'art com a forma d’establir lligams significatius entre
I'expressié de les propies experiéncies, la seva comunicacio i la construccié cultural dels
fendmens propers. En la proposta didactica apareix de forma significativa una disciplina
artistica que vol estimular el dialeg entre la racionalitat i la dimensié estética. D’aquesta
manera les disciplines artistiques es constitueixen com a oportunitats per a reflexionar
sobre el fenomen del consum des d’un vessant també emocional.

Utilitzar diversitat de llenguatges, ja que la convergencia de diversitat d’enfocaments
davant el consum enriqueix la construccio del seu significat. Per aixo, la proposta didactica
de I'ECC parteix d’alguns dels llenguatges seguents: el poétic, el visual, el musical, el
cientific, el matematic, el narratiu... Es busca estimular en I'alumnat I'Gs simultani d’'una
diversitat de llenguatges per representar les seves vivéncies entorn del consum, amb la
finalitat de construir missatges que recullin una varietat de perspectives que s’adrecin a
multitud d’audiencies.

Afavorir la creativitat, ja que per abordar situacions noves sovint necessitem nous
enfocaments que es poden crear a partir de la imaginacié. Es busca la produccié de
missatges oberts que cada grup justifiqui tenint en compte la informacié de que disposa i la
reflexid realitzada. El material estimula l'intercanvi de punts de vista entre I'alumnat, 'accés
a informacio diversa, el contrast de punts de vista amb altres persones amb la finalitat de
proposar els propis arguments des del consens.

Apostar per la ciutadania, ja que el consum és una forma d’intervencié social i som les
persones, amb la nostra iniciativa, les principals impulsores dels canvis en la comunitat. Per
aixo el material aposta per la participacio activa de I'alumnat, estimulant la relacio entre el
treball individual i el treball cooperatiu, i afavorint espais de dialeg i intercanvi d’'idees des
de la reflexid i el rigor conceptual. Amb la finalitat d’aprofundir en la dimensié ciutadana de
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lalumnat i de fent-lo conscient de les regles que orienten la participacié civica dins les
societat democratiques i d’estimular-ne la intervencié sobre el medi.

Establir espais de dialeg entre les arees curriculars, ja que els fendmens vinculats al
consum son un punt de trobada entre diversitat de mirades. Per aixd0 a la proposta
didactica es treballen continguts propis de diverses disciplines curriculars amb I'objectiu
d’utilitzar els seus models explicatius per afavorir la comprensi¢ dels actes de consum.
Cada proposta didactica presenta continguts d’arees curriculars diverses i aixi s’estimula la
reflexié en cada area i s’estableixen relacions entre els seus continguts, amb la finalitat de
definir estratégies d’actuacio des d’'una perspectiva amplia.

Com s’organitzen les activitats?

La proposta didactica s’organitza entenent que l'aprenentatge és un procés en que
'alumnat canvia els seus models explicatius sobre els fenomens del mén. Per a afavorir
aquest procés, els contextos d’aprenentatge es converteixen en espais on entren en dialeg
les concepcions propies de l'alumnat, els models explicatius que li arriben en interaccio
amb altres (companys, equip docent, especialistes, fonts d’informacié diverses...) i el
coneixement derivat de la diversitat de disciplines curriculars. Per afavorir el procés de
canvi de models les activitats que es presenten estan organitzades en forma de
sequéncies d’ensenyament-aprenentatge amb una ldgica constructivista en forma de cicles
d’aprenentatge. Cada sequencia esta formada per quatre tipus d’activitats:

o Activitats d’exploracic que tenen com a funcié verbalitzar els punts de vista inicials
sobre el fenomen que s’ha de treballar. Son activitats que ajuden a centrar I'atencioé en
l'objecte d’estudi. Generen una dinamica en la qual es pot compartir i reconeixer la
diversitat de punts de vista en les explicacions i en les interpretacions, en els
interessos, en les formes de formular un mateix problema o en les formes d’organitzar
dades, etc.

e Activitats d’infroduccio de continguts que afavoreixen la confrontacid del propi
coneixement amb el dels altres, amb les dades que aporten noves observacions, amb
I'explicacié d’experts, el coneixement disciplinar, etc.

» Activitats d’estructuracio que estimulen I'encaix personal que cada individu fa entre els
seus models inicials de partida i les noves aportacions introduides. Es un procés de
reestructuracié del pensament que permet recongéixer els nous models que s’han
elaborat i que possibilita comunicar-los als altres coherentment esquematitzats |
estructurats.

« Activitats d’aplicacic que donen oportunitats perqué I'alumnat apligui els nous models
explicatius que ha anat construint a situacions o contextos diversos, pergue puguin
enriquir-los i consolidar-los. Sén activitats que plantegen noves questions sobre la
tematica estudiada. Faciliten la utilitzacié de llenguatges diferents per a explicitar les
representacions construides. També permeten trobar noves aplicacions al model
construit per reforcar-ne i, simultaniament, ampliar-ne el significat.
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ABSTRACTE

Activitats )
d' ESTRUCTURACIO

Sistematitzacio,
generalitzacioé del
constrl

Activitats pera la
INTRODUCCIO D’ALTRES
PUNTS DE VISTA

Introduccié de nous elements,
relacionsivariables

Hiha alres formes de veure, de
pensar, de sentiri dactuar?

Identificarnous elements, relacions
i variables que influeixen, per
ampliarel nivell de complexitat i de
generalitzacié inicial.

Acftivitats d’'EXPLORACIO

Verbalitzacié dels
models inicials

Que sé? Que penso? Qee sento?
Qué faig?

Davantuna realitat concreta o un
problema, reflexionar i explicitarels
propis punts de partida.

SIMPLE

Estructuraci6 dels
models constriits

estructuracio i
s nous models
uits

Activitats d’AP LICACIO

Aplicacié6 del model
elaborat

Com puc aplicar kes noves

formes de veure, pensar, sentir i
actuar?

Elaboraci6 i execuci6 de plans
d’actuacié conseqiients amb els
nous punts de vista, aplicables ala
realitat proxima.

CONCRET

COMPLE X

Font: Adaptacié de Jorba, J. Sanmarti, N. (1996). Ensenar, aprender y evaluar: un proceso de

regulacion coninua, Madrid, MEC i Pujol, RM (2003)
experimentales en la educacion primaria. Madrid. Sintesis.
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En definitiva, la proposta didactica de I'Escola del Consum de Catalunya pretén afavorir la
formacié de I'alumnat com a membre de la societat en un context democratic en el qual
cada persona és constructora del seu entorn. Per aix0 s’afavoreix la presa d’opcions
personals des de la reflexid i es fuig d’una visié de I'educacié del consum que tendeixi al
consell tancat, i sovint dogmatic, que no ajuda a construir la propia identitat. S’estimula en
lalumnat la formulacié de preguntes per sobre de la transmissié d’informacio, ja que
s’aposta per una ciutadania que davant de noves situacions sigui capac de fer-se
preguntes que l'ajudin a prendre una posicié des de la reflexi6é. Es busca incorporar la
dimensié emocional mitjancant 'art per fugir de la rab com a Unica font de coneixement i
per posar en evidéncia que en les nostres decisions quotidianes I'emocié té un paper
determinant. Amb aquest plantejament es vol capacitar I'alumnat per definir les propies
estratégies d’accio en el medi com a forma d’estimular la dimensié de responsabilitat en les
accions quotidianes sense perdre de vista els seus drets com a membres de la ciutadania.

Aixi doncs, el consum apareix com un fenomen que, lluny de tancar-se en ell mateix, és
una plataforma per apropar-se i actuar davant el moén. Es una oportunitat perqué infants i
joves aprofundeixin en el coneixement del seu entorn prenent com a eix significatiu les
propies experiencies com a consumidors i consumidores.

5. PROPOSTA EDUCATIVA

Des de I'Escola del Consum de Catalunya s’entén I'educacié d’'una manera comprensiva i
atenta a la diversitat, que s’ajusta a les caracteristiques individuals i socials de tot I'alumnat.
S’entén, doncs, I'educacié de I'alumnat com una educacié de la ciutadania.

Assumir el repte d’educar I'alumnat des del concepte de ciutadania i de consumidor
implica plantejar-se una oferta educativa de 'ECC que abasteixi diversos sectors i agents
socials del mén educatiu.

En el cas de I'Educacié Secundaria, Batxillerats i Cicles Formatius, la dinamica general
d’una visita consta d’'una presentacié inicial, en que s’afavoreix que l'alumnat prengui
consciencia del seu paper com a consumidor i de la realitzacio de tallers.

Es pot optar entre dues modalitats de visita, ja que els tallers es poden realitzar a la seu de
'ECC a Barcelona o al propi centre educatiu. Les ofertes educatives varien en funcié de si
es realitzen a un lloc o l'altre:

+ Tallers ala seu de 'ECC

Quan l'activitat es realitza a la seu de I'ECC (c/ Pamplona, 113, Barcelona), té una durada
de tres hores. Per a la realitzacio dels tallers, el grup aula es divideix en dos grups de
treball més reduits. El professorat pot escollir la tematica dels tallers, segons les seves
preferéncies i els continguts treballats a I'aula, i es pot optar entre:

* tallers globals: tenen una durada de tres hores. A partir d'un tema quotidia, es
tracten de manera global diferents tematiques relacionades amb el consum incidint
sobretot en els continguts actitudinals.

» tallers especifics: en la visita es fan tres tallers especifics de 45 minuts. S’ofereix un
ventall de nou tallers especifics centrats en una tematica concreta de consum.
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OFERTA EDUCATIVA PER FER TALLERS A LA SEU DE L'ECC

TALLERS GLOBALS TALLERS ESPECIFICS
(un per sessi6) (tres per sessi6)
%: Qué em poso aquest mati? Quines regles té el consum?
La roba i els criteris de compra Drets i deures de les persones
"1 consumidores

La xocolata és dolga per a tothom?
z Consum solidari

Em sento bé?
Els estils de vida saludables

L’aigua esta sempre en equilibri?

* Es dissabte, queé fem? _
= Consum sostenible

"% La gesti6 de I'oci i el pressupost

[
v
=

o R Missatgers o missatgers?
y La publicitat a la vida quotidiana

i

Em serveixen els serveis?
7l Contractacio i Us

.+ Com sé que compro?
. /(@ Letiquetatge dels productes
ot alimentaris

¥ ﬂ,” Ho puc trobar a la xarxa?
§ Comerc electronic i navegacio
segura

On tinc els meus diners?
- [ Estalviidespesa

Anem de compres?
. w7 Els productes: I'etiquetatge i les
[, ' emocions

an
£ Bi
(-1}

+ Tallers al centre educatiu

Un equip de dos educadors es desplaca al centre educatiu per realitzar els tallers.
S'ofereix aquesta possibilitat a tots els centres educatius de Catalunya.

La durada de I'activitat és de 2 hores i es pot optar entre:

* tallers globals: tenen una durada de dues hores. A partir d'un tema quotidia, es
tracten de manera global diferents tematiques relacionades amb el consum incidint
sobretot en els continguts actitudinals.

» tallers especifics: tenen una durada de dues hores. S’ofereixen sis opcions diferents
compostes de dos tallers especifics centrats en una tematica concreta de consum.
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OFERTA EDUCATIVA PER FER TALLERS AL CENTRE EDUCATIU

TALLERS GLOBLALS COMBINACIO DE DOS TALLERS PER VISITA
(un per visita)

- N Quines regles té el consum?
L’aigua esta

T Opci6 1 Drets i deures de les persones
s SEMPre en @& consumidores
=~ equilibri? . +
- Consum l '_‘ Missatgers o missatgers?
sostenible La publicitat a la vida quotidiana

Missatgers o missatgers?

%‘: Qué em poso Opci6 2 La publicitat a la vida quotidiana
. " = o : +
a vy Egﬂg;tar?:fls' w .7 Anem de compres?

: . & - i Elsproductes: I'etiquetatge i les emocions
i criteris de compra E—

Ho puc trobar a la xarxa?

%'_ﬂ Opcio 3 Comerg electronic i navegacié segura
:  Emsentobé? T +
‘¢ ' Els estils de vida ﬁ Quines regles té el consum?
@l saludables = | 1 Drets i deures de les persones
e A consumidores

. Quines regles té el consum?
;?% ~Z Es dissabte, qué Drets i deures de les persones
v r)@}j fern? consumidores

- +

Em serveixen els serveis?
Contractacié i Us

N\»ﬁg’ La gesti6 de I'oci i
%A‘t el pressupost

La xocolata és dol¢ga per a tothom?
Consum solidari

+

Com sé qué compro?

L'etiquetatge dels productes alimentaris

On tinc els meus diners?
Estalvi i despesa

+

Em serveixen els serveis?
Contractacié i Us
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5.1 DESCRIPCIO DELS TALLERS GLOBALS

Qué em poso aquest mati?

/"Que‘ em poso aquest mati?" €s una pregunta que enm

fem diariament i que ens condueix a parlar
inevitablement de consum: consum d‘aigua i sabons
per a la dutxa, de roba, de sabates... En aquest taller
s'identifiquen els factors que influeixen a I'hora
d'escollir tots aquests productes.

Se segueix la pista dels texans (des del camp on es
cultiva el cotd fins a l'armari de casa) per tal de
descobrir els diferents criteris que es poden
considerar a I'hora de prendre la decisio de compra:

keconémics, ecologics, legals, de salut, de moda.../

Competencies

Aprendre a construir argumentacions sobre les propies decisions en referencia al
propi estil de vestir per tal de poder actuar amb criteri davant de les influéncies del
medi social i cultural.

Coneixer el procés de produccié d’'uns pantalons i les consequéncies socials i
ecologiques que té per tal de poder comprar amb més consciencia global.

Ser conscients de la quantitat de diners que es destinen a vestir-se diariament, per
tal de saber gestionar autbnomament el pressupost.

Coneixer els mecanismes que ofereix '’Administracio (fulls de reclamacio) per tal de
poder resoldre els possibles conflictes de consum.

Adquirir consciencia que la moda pot afectar la salut a fi d’afavorir uns habits de
vestir saludables

Continguts estructurants de la proposta didactica

El consum entés com un acte d’intervencié de I'entorn, amb unes consequéncies
socials i ambientals

Influencies externes a I'hora de consumir (moda, publicitat, amics...)

Diversitat d’estils a I'hora de vestir

Gestio del pressupost

Organitzacio dels propis criteris de compra
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Continguts curriculars

AREA CONTINGUTS

» Lectura i interpretacid de mapes, planols i imatges, per caracteritzar ambits
geopolitics i economics.

» Descripcio de casos d’impacte mediambiental derivats de I'accio humana.

 Reconeixement i aplicacio de conceptes basic d'economia a lanalisi del
funcionament de les activitats economiques i de l'organitzacio del mdn del
treball en un mon globalitzat.

» \Valoracid de les consequéncies de la globalitzacic de I'economia, entre les
quals la deslocalitzacid industrial i les noves formes de comerg. Analisi
d’intercanvi desigual entre paisos.

Ciencies

* Analisi de les propietats i usos de les diferents fibres textils.

» Reconeixement de la transformacio industrial de les matéries primeres.

e Identificacio d’accions relacionades amb la comercialitzacio de productes.
Valoracio del consum responsable.

» Analisi d'un procés industrial proper com la produccid de roba.

»  Valoracid de l'impacte de la transformacid de les materies primeres en el medi.
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» Identificacio i rebuig de situacions d’incompliment dels drets humans a nivell
global, aixi com l'incompliment dels drets dels treballadors, relacionats amb la
comercialitzacid de la roba.

e Identificacio dels trets constitutius de la propia identitat, expressants en les
opcions de la construccic del propi estil a 'hora de vestir.

» Desenvolupament de la capacitat critica i la iniciativa personal per assumir la
responsabilitat que implica I'ds de la llibertat d’eleccio en la presa de decisions
a l'hora danar a comprar, identificant els diferents tipus de raonaments
implicats i reconeixent les coherencies i contradiccions entre els judicis i les
accions.

Educacio per la
ciutadania

Descripcio del taller

L’activitat comenga amb una activitat d’exploracié en que I'alumnat ha de vestir un maniqui
amb roba real. Aixd permet identificar amb quins criteris I'alumnat escull la roba per vestir-

se habitualment.

Per tal d’'ampliar el ventall de criteris, es fa una série d’activitats en qué se segueix la pista
d’uns texans, des de I'obtencié de la matéria primera, passant pel disseny, la botiga, i fins a
arribar finalment a casa. Tenint en compte aquest procés, cada activitat permet fer una
reflexié concreta al voltant dels diferents criteris que podem utilitzar a 'hnora de triar la roba:

aspectes economics, ecolodgics, de moda, de qualitat, de salut, aspectes legals, socials...

Per a acabar i amb la voluntat d’aplicar els continguts treballats, es realitza una simulacié
de compra mitjancant un cataleg tipus ‘fria la teva aventura” en petits grups. Cada grup
rep una quantitat diferent de diners i ha de comprar tenint en compte tots els criteris

treballats.
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Em sento bé?

Competencies

[Entenent la salut des d’un punt de vista ampli, el z‘a//em
se centra en l'estil de vida. Cada persona té el seu
propi estil de vida, que sera mes o menys saludable
segons la manera que tingui d’alimentar-se, de passar
el temps lliure, de relacionar-se amb els altres, etc.

Per treballar-ho es fan activitats centrades en dos
eixos: la relacio amb un mateix (tenint en compte el
benestar fisic i el benestar psiquic) i la relacio amb els

\ altres. /

Identificar els diferents factors que relacionen el fenomen del consum amb la salut a
fi de prendre decisions amb referéncia al propi benestar fisic, psiquic i social.

Valorar la conveniencia de tenir un estil de vida saludable per a orientar les propies
decisions en relacié amb els habits de consum.

Aprendre a construir argumentacions sobre les propies decisions amb referencia a
la salut i el consum per poder actuar amb criteri davant de les influencies del medi
social i cultural.

Continguts estructurants de la proposta didactica

Curs 2014-15

Estils de vida saludables

Presa de decisions

Els valors socials i la pressio de grup com a influéncia externa en les decisions
individuals

Alimentacioé equilibrada i opcions a I'hora de preparar el menjar
Serveis publics i privats vinculats a la salut

Diversitat i dinamisme en els estils de vida
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Continguts curriculars

AREA CONTINGUTS

» Plantejament de preguntes que comportin l'establiment de relacions entre
variables.

» Concepte d’alimentacio equilibrada i conductes relacionades amb l'alimentacio.

» \Valorar la importancia dels habits saludables com [lalimentacido variada i
equilibrada, l'exercici fisic | el descans per a lequilibri i el bon
desenvolupament personal.

Ciencies de la
naturalesa

e Identificacio i experimentacio amb elements del llenguatge visual (els colors)
com a configuratius de formes i imatges.

e Experimentacio i utilitzacio de procediments de representacio en funcio de les
intencions comunicatives, informatives, expressives, descriptives, reflexives i
critiques.

Plastica
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e Identificacio dels trets constitutius de la propia identitat. Valoracio dels
interessos personals, del benestar propi i dels altres. Expressic i gestic de les
propies emocions i autogestio de les propies conductes.

e Identificacio i presa de consciencia dels elements del context social i cultural
que condicionen el sistema de valors propi i que poden influir en la propia
presa de decisions, analitzant especialment els estereotips que tendeixen a
imposar-se com a models de conducta.

 Respecte i valoracio critica per les opinions | plantejaments dels altres,
desenvolupant una actitud autocritica davant de les opcions i plantejaments
propis i la capacitat per expressar opinions i judicis de forma assertiva.

» Identificacid i coneixement de les institucions sanitaries.

Educacid per la ciutadania

Descripcio del taller

Es comenca amb una activitat d’exploracié en qué es passen un seguit de fotografies i
'alumnat ha d’identificar quina relacié tenen amb la salut. Aquesta activitat permet

presentar la salut des d’'un punt de vista ampli.

El fil conductor del taller és la historia d’'una adolescent. Mitjangcant unes vinyetes de comic
es presenta un dia quotidia de la Sara: cada vinyeta representa una situacio, i a cada
situacié es fa una pregunta. Les preguntes ens conduiran a les diferents activitats
d’introduccié de continguts centrades cadascuna en un aspecte diferent: Qué em faig avui
per dinar? per treballar el benestar fisic, Qué és important per ser feli¢g? per reflexionar
sobre el benestar psiquic, | tu, quée hi dius? per analitzar la pressio de grup i, finalment, On
vaig si no em trobo bé? per treballar les diferents institucions sanitaries.

Se segueix amb una activitat d’estructuracié que serveix per a ordenar tots els continguts
que s’han treballat. Finalment, com a activitat d’aplicacioé, I'alumnat, per grups, ha
d’organitzar el dia d’'una persona, pensant quantes hores dormira, quin exercici fara, qué
menjara, quines activitats d’oci realitzara, etc., intentant fer-ho des d’un punt de vista de la

salut.
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Es dissabte, qué fem?

es destinen a l'activitat...

A I'hora de planificar una tarda cal prendre decisions
com: amb qui es vol passar l'estona, quina activitat
es vol fer, de quant temps es disposa, quants diners

Aquest taller tracta de la presa de decisions pel que
fa a la gestic de 'oci, i se centra en el consum de
serveis (discoteques, cinemes, salons recreatius...).

~

Competencies

Agafar consciéncia del preu que tenen els serveis d’oci per tal de saber gestionar la
tarda en funci¢ del pressupost disponible.

Tenir en compte la diversitat de gustos i la diversitat de pressupostos de cada
membre del grup d’amics per tal de decidir col-lectivament com passar el temps
lliure.

Coneixer els drets i els deures de les persones consumidores a I'hora de consumir
els serveis d’'oci per tal de fer-ho des d’una perspectiva ciutadana.

Continguts estructurants de la proposta didactica

Diversitat de béns i serveis relacionats amb l'oci

Interaccioé de diversitat de gustos, preferéncies i caracteristiques dels companys a
I'hora de planificar una tarda junts

Presa de decisions a I'hora de planificar l'oci
Gesti6 del pressupost

Drets i deures de les persones consumidores
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Continguts curriculars

AREA CONTINGUTS

» Distincio i relacio entre els drets individuals i els col-lectius i entre els drets i els
deures de les persones consumidores.

* Respecte | valoracic critica per les opcions | plantejaments dels altres,
desenvolupant una actitud autocritica davant de les opcions i plantejaments propis i
la capacitat per expressar opinions i judicis de forma assertiva.

» Practica de normes civiques per mitjia de la participacic en activitats socials de
I'entorn proper, assumint responsabilitats i treballant de forma cooperativa.

Educacio per la
ciutadania

» Valoracio de la interaccio com a eina per prendre consciéencia dels coneixements i
de les idees, i per a la regulacic dels processos de comprensio i expressio propis de
tot proces d’'aprenentatge i tant en activitats individuals com en treball cooperatiu.

e Actitud de cooperacio i respecte critic envers les diferencies d’opinid en les
situacions de treball compartit.
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e Classificacio i discriminacio auditiva dels diversos tipus d’instruments.
» Improvisacico i creacio amb elements basics del llenguatge musical, reflexionant
Sobre els processos creatius i els components essencials del llenguatge musical.

Educacio

Descripcio del taller

Sona igual una tarda a la platja que una tarda de compres en un centre comercial? Tenen
el mateix ritme? | la mateixa melodia? Cada tarda sona diferent, de manera que a partir de
laudicié d’'una peca musical s’explora en la diversitat d’elements que intervenen en la

planificacié de l'oci.

A continuacioé es realitzen tres activitats amb dinamiques participatives per aprofundir en
els elements que es poden considerar a I'hora de gestionar I'oci. La primera activitat se
centra en les persones i la diversitat d’activitats, ja que decidir qué fer durant una tarda
comporta prendre decisions en grup i assumir que hi ha una diversitat (de diners, de
gustos, etc.) en el grup d’amics. La segona activitat tracta el temps i els diners, ja que les
tardes tenen diferents preus, no només pel que costa I'activitat en si, sind també pel temps
del qual es disposa. En la tercera activitat es treballen els drets i els deures de les
persones consumidores, ja que saber qué es pot fer quan es té un problema de consum

pot ajudar a reduir els conflictes vinculats a aquesta practica.

Per a acabar, I'alumnat actua com un grup d’amics i ha de decidir com passara la tarda del
dissabte, tot gestionant diners i prenent opcions sobre quines activitats vol fer i quant de
temps hi vol destinar. Per a tancar el taller, 'alumnat representara musicalment la seva

tarda amb diversitat d’instruments.
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5.2 DESCRIPCIO DELS TALLERS ESPECIFICS
Quines regles té el consum?

[ Com a persones consumidores, tenim\
uns drets i uns deures. Coneixer

aquests drets i deures i entendre'ls com

una conquesta historica inacabada ens

ofereix la possibilitat de consumir des
d'una perspectiva ciutadana i ser

conscients de la nostra funcio com a
K agents transformadors del context. j

Competencies
» Coneixer les vies per a resoldre conflictes de consum (full de reclamacié/dendncia,
associacions de consumidors...) per tal de saber com actuar en cas que es visqui
un conflicte de consum.

e Ser conscient dels drets i dels deures de les persones consumidores per tal de
consumir des d’una perspectiva ciutadana.

» Entendre els actes de consum des d’un punt de vista actiu i transformador, per tal
de situar-se com a ciutadans implicats en la construccié social.

Continguts estructurants de la proposta didactica

- Els drets i deures de les persones consumidores com a reguladores de les relacions
de consum en una societat dinamica.

- Diversitat de maneres de resoldre un conflicte de consum tenint en compte les
particularitats de cada cas i les estructures que ofereix el marc legal.

- Dimensio activa i capacitat transformadora del context de les persones
consumidores com a agents claus en I'acte del consum.
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Continguts curriculars

AREA CONTINGUTS

» Distincid i relacid entre els drets individuals i els col-lectius i entre els drets i
els deures de les persones consumidores.

Educacio * Analisi dels regims democratics, entre els quals I'Estat espanyol i la

per la comunitat autonoma de pertinenga, reflexionant sobre les seves regulacions i

ciutadania el funcionament de les seves institucions (Agencia Catalana del Consum).

» Valoracic de la tasca de I'Agencia Catalana del Consum en la prestacio de
serveis publics per a la resolucio dels conflictes de consum i de la
importancia de la participacio ciutadana en el funcionament de la institucio.

 Valoracio de la interaccio com a eina per prendre consciencia dels
coneixements | de les idees, i per a la regulacio dels processos de
comprensio | expressio propis de tot procés daprenentatge i tant en
activitats individuals com en treball cooperatiu.

» Actitud de cooperacio i respecte critic envers les diferencies d’opinic en les
Situacions de treball compartit.

Llengua

Descripcio del taller

Es presenta una situacié de conflicte de consum, i s’exploren les diverses maneres de
poder actuar davant una mateixa situacio, analitzant quins poden ser els avantatges i els

inconvenients de cada opcio.

A partir d’aqui s’inicia una activitat que permet reflexionar sobre els drets i els deures de les
persones consumidores mitjancant exemples quotidians de conflictes de consum. |
s’exposa el procediment administratiu per a solucionar els possibles conflictes de consum
Seguidament s’ofereix una perspectiva historica de com han anat canviant els drets i
deures amb el temps, amb la intencié de presentar I'evolucié de la legislacié com una
conquesta inacabada, per tal fer visibilitzar com pot anar canviant arrel d’actituds més
actives per part dels consumidors, a partir de possibles conflictes generalitzats o noves

situacions de consum encara per venir.

Per a acabar, 'alumnat ha de crear una historia en que es produeixi un conflicte de consum

a partir d'un producte donat a I'atzar.
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La xocolata és dolca per a tothom?

/Es pren com a referencia el recorregut dem
cacau i la transformacio que se’n fa per a
analitzar els agents que intervenen en la

produccid i comercialitzacio de la xocolata.
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% A partir d’un joc virtual I'alumnat decideix

v o " com intervenir en el proces considerant els
: criteris d’equitat, justicia social,

sostenibilitat i la capacitat d'accio de les

\ persones consumidores. /

Competencies

« Analitzar els agents que intervenen en la produccio, transformacioé i comercialitzacio
d’'una materia primera com el cacau per tal d’entendre 'accié de compra com un
procés complex en que el consumidor té un paper actiu.

» ldentificar consequéncies socials i economiques de la globalitzacié del consum per
tal de consumir de forma responsable i estrategica davant els conflictes.

» Reconeéixer, des del paper de consumidor, mecanismes d’accioé per tal de fomentar
un consum just i solidari.

» Valorar la solidaritat en el consum com una estratégia per intervenir i transformar els
processos locals i globals.

Continguts estructurants de la proposta didactica

- Informacié que rep el consumidor a I'hora de comprar xocolata: el disseny
de 'embolcall, la informacié de I'etiqueta, la publicitat...

- Diversitat de xocolates i productes derivats del cacau

- Agents i paisos implicats en el procés de produccioé de la xocolata i en la
distribucio dels guanys

- La compra de xocolata com a opcid que integra el consum solidari i
responsable
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Continguts curriculars

AREA

CONTINGUTS

Educaci6 per la
ciutadania

Respecte | valoracio critica per les opcions | plantejaments dels altres,
desenvolupant una actitud autocritica davant de les opcions i plantejaments propis i
la capacitat per expressar opinions i judicis de forma assertiva.

Identificacid, analisi i rebuig de les causes que provoquen situacions de desigualtat i
injusticia social en el mon, desenvolupant consciéncia etica.

Analisi de les causes i consequiencies dels conflictes a nivell mundial.
Desenvolupament de la capacitat critica i la iniciativa personal per assumir la
responsabilitat que implica I'is de la llibertat d’eleccid en la presa de decisions a
I'hora d’anar a comprar, identificant els diferents tipus de raonaments implicats i
reconeixent les coherencies i contradiccions entre els judicis i les accions.
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Analisi d’un procés industrial proper (I'elaboracio de xocolata).

Reconeixement de la transformacio industrial de les materies primeres (fruit del
cacau) en productes elaborats (xocolates i derivats).

Identificacio d’accions relacionades amb la comercialitzacio de la xocolata:
embalatge, etiquetatge, manipulacid i transport. Valoracio del consum responsable.
Utilitzacic de les TIC per a facilitar les tasques de representacio i calcul.

Ciencies

Reconeixement | aplicacio de conceptes basics d'economia en [l'analisi del
funcionament de la comercialitzacic d’una materia primera com el cacau.
Localitzacio i caracteritzacio dels grans ambits geopolitics i economics a nivell
mundial, en relacic amb la comercialitzacio del cacau.

Descripcio del taller

L’observacié d’una rajola de xocolata gegant serveix per a identificar i explorar les

emocions que desperta aquest producte. A partir d'aqui es planteja la pregunta de partida

del taller: La xocolata és dolca per a tothom?

A continuacié es descobreix el recorregut del cacau des que es cull fins a la venda, i

s’identifiquen la diversitat d’agents que intervenen en la produccio i transformacié de la

xocolata. Mitjangant el treball en grups l'alumnat analitza i reflexiona la situaci¢ tenint

present aspectes econdmics i socials de la comercialitzaci6 internacional de productes.

Posteriorment, a partir d’un joc virtual I'alumnat participa en l'elaboracié d’una rajola de

xocolata tenint com a marc les condicions de mercat.

Curs 2014-15
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L’aigua esta sempre en equilibri?

[ A partir d’'un fenomen proper i quotidia a \
l'alumnat com és el consum d’aigua, es
reflexiona sobre I’ Us que se’n fa i el valor que
te.

Mitjancant una dinamica que integra jocs
d’atzar, es fa un recorregut des de l'origen de
l'aigua fins al seu consum, integrant factors
K economics, ambientals, socials i culturals. j

Competencies

» Analitzar alguns dels factors que intervenen en la determinacié del preu de l'aigua
de consum per tal de ser conscients del valor econdmic que té.

» Ser conscient de la funcié biologica i social de l'aigua, per tal de valorar-la com a
recurs natural imprescindible per a les persones i per al medi natural.

e l|dentificar el consum d’aigua com una manera de relacionar-se amb el medi i la
sostenibilitat com un equilibri dinamic, a fi de poder-ne fer un consum responsable i
sostenible.

» Coneéixer alguns dels parametres que poden ajudar a valorar si es fa un consum
sostenible de l'aigua (I'origen, el tipus d’envas, la quantitat d’aigua utilitzada...), per
tal de poder introduir criteris de sostenibilitat en el consum d’aigua.

Continguts estructurants de la proposta didactica

- Consum d’aigua en forma de bé (aigua envasada) o servei (aigua de
subministrament)

- El preu de l'aigua
- Usos quotidians de I'aigua

- Relacio entre el consum individual d’aigua i les possibles implicacions sobre
el medi ambient (residus, energia, contaminacio...)

- La sostenibilitat com un equilibri dinamic
- Criteris de sostenibilitat en relaciéo amb el consum d’aigua
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Continguts curriculars

AREA CONTINGUTS

 Respecte | valoracio critica per les opcions | plantejaments dels alires,
desenvolupant una actitud autocritica davant de les opcions i plantejaments propis i
la capacitat per expressar opinions i judicis de forma assertiva.

» Defensa i cura de I'entorn, coneixent les repercussions que tenen a nivell global les
formes de vida i la gestio local dels recursos i identificant les bones practiques
alternatives | d’estrategies de consum responsable.

 Desenvolupament de la capacitat critica i la iniciativa personal per assumir la
responsabilitat que implica I'is de la llibertat d’eleccio en la presa de decisions a
I'hora d’anar a comprar, identificant els diferents tipus de raonaments implicats i
reconeixent les coherencies i contradiccions entre els judicis i les accions.

Educacié per la
ciutadania

» Analisi de les relacions entre la tecnologia, 'organitzacio social i la produccio de
béns en un territori al llarg de la historia. Presa de consciencia del caracter
exhaurible dels recursos i de la necessitat d’una produccio respectuosa amb el medi
ambient i d'un consum responsable.

» Contrast d’informacions estadistiques i grafics per a interpretar fenomens socials.

Socials
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*  Plantejament de preguntes que comportin l'establiment de relacions entre variables.
Identificacio de les variables que poden ser més significatives.

» Analisi d’alguns impactes de l'activitat humana sobre la hidrosfera.

* Analisi de les causes, processos | consequencies d’alguns problemes ambientals
associats al consum d’aigua com la generacio de residus .

de la
naturalesa

Ciencies

e [dentificacio del cos expressiu: postura, gest i moviment. Aplicacio de la consciencia
corporal a les activitats expressives.

» Disposicic favorable a la practica de les activitats d’'expressio corporal amb tots els
companys i companyes.

Educacio
fisica

Descripcio del taller

A linici del taller es presenten situacions diverses en les quals I'alumnat ha de decidir quin
preu estaria disposat a pagar per beure aigua. Aquesta activitat és un pretext per a iniciar
un dialeg entorn de la multiplicitat de factors que intervenen en el cost de l'aigua que
consumim, i ens permet presentar que en l'aigua conviuen un valor economic i un valor

ecologic.

Mitjancant una analogia amb l'estructura del cos huma s’introdueix el concepte d’equilibri
dinamic i sostenibilitat amb la idea d’integrar interpretacions de diferents disciplines. A
continuacio, a partir de jocs d’atzar (cartes, ruletes i daus) s’'analitzen aspectes de l'aigua
qgue intervenen a I'hora de determinar la sostenibilitat de I'aigua (Us, quantitat utilitzada,

tipologia, origen i desti de consum).

Finalment, com a activitat d’aplicacio I'alumnat participa en el joc “enredats de l'aigua”, en
el qual construeixen estructures amb el seu cos que representen situacions de sostenibilitat

o d’insostenibilitat.
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Missatges o missatgers?

B

P> PUBLICITAT

4 )

Missatges o missatgers?" s una pregunta que
ens condueix a reflexionar sobre les diferents
actituds que poden adoptar les persones
enfront la publicitat. Coneixer les estrategies
que utilitza la publicitat permet a I'alumnat fer-
ne una lectura critica i posicionar-se de
manera activa a I'hora de consumir.

Competencies

» Coneixer les estratégies de la publici

- /

tat per tal de poder fer-ne una lectura critica.

» Coneixer la legislacié i els organs reguladors de la publicitat per tal de saber com
reclamar davant de la publicitat il-licita.

» Ser conscient que les persones som agents transmissors de publicitat amb la
finalitat de poder actuar amb criteri propi davant la diversitat d’estimuls externs.

Continguts estructurants de la proposta didactica

- Diversitat de vies per on es reben els impactes publicitaris

- Els consumidors com a agents publicitaris

- Les marques com a estratégia de venda i com a via de construccié

d’identitat

- Laregulacio de la publicitat
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Continguts curriculars

AREA CONTINGUTS

* Analisi dels regims democratics, entre els quals I'eEstat espanyol i la comunitat
autonoma de pertinenca, reflexionant sobre les seves regulacions i el funcionament
de les seves institucions (Consell Audiovisual de Catalunya).

* Valoracio de la tasca del Consell Audiovisual de Catalunya en la regulacio
publicitaria i de la importancia de la participacio ciutadana en el funcionament de la
institucio.

» Interpretacio critica de la realitat a través dels mitians de comunicacid, inclos el
llenguatge publicitari, per tal de desenvolupar capacitats d’eleccio responsables.

Educacio per la
ciutadania

» Valoracio de la interaccio com a eina per prendre consciéencia dels coneixements i
de les idees, i per a la regulacic dels processos de comprensio i expressio propis de
tot proces d’aprenentatge, i tant en activitats individuals com en treball cooperatiu.

e Actitud de cooperacio i respecte critic envers les diferencies d’opinid en les
situacions de treball compartit.

» Analisi pautada dels diferents codis informatius que es troben en un anunci :paraula,
text, elements iconics, so...
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* Reconeixement de les finalitats informativa, exhortativa, expressiva, estetica i
discursiva de la comunicacic artistica i visual.

e Identificacio de recursos del llenguatge audiovisual utilitzats en la publicitat

»  Experimentacio i utilitzacid de procediments de representacic per a la creacio d’un
anunci publicitari.

* Actitud critica davant les necessitats de consum creades per la publicitat i el rebuig
dels elements que suposin discriminacio de genere, edat, fisic, efc...

Visual i plastica

Descripcio del taller

L’alumnat entra en una sala on hi ha una gran quantitat d’anuncis i es comenta quin els
crida més l'atencié. Amb aquesta activitat es presenta que la publicitat €s un fenomen molt
present en la vida quotidiana, i que no tots els anuncis ens criden l'atencid de la mateixa

manera.

A partir de tres preguntes es reflexiona sobre diferents aspectes de la publicitat. Amb la
pregunta ‘I jo... faig publicitat?” es tracta el paper de les persones com a agents
transmissors de publicitat, amb la manera de vestir, amb les opinions o els comentaris. A
partir de la pregunta “Com s’ho fa la publicitat per arribar a mi?” s’analitzen les estratégies
de la publicitat que fa servir la publicitat per cridar I'atencié de les persones consumidores.
| amb la pregunta “En publicitat... tot s’hi val?” es presenta la publicitat il-licita i les vies de

regulacié d’aquesta activitat.

Per a acabar el taller, a partir d'una musica agafada a I'atzar, 'alumnat es converteix en
publicista i ha de pensar com faria 'anunci, a qui I'adrecaria i finalment decidir si I'anunci

es podria considerar publicitat il-licita o no.
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Em serveixen els serveis?

( Mitjancant un joc de preguntes i \
respostes, es pretén que l'alumnat sigui
conscient dels seus drets i deures que

t€é quan contracta un servei, ja sigui anar
a la discoteca, fer reparar una
motocicleta o baixar-se d’internet una
melodia per al mobil.

- J

Competencies
» Coneixer diversitat de serveis (llum, gas, aigua, oci, telefonia, transports...) per tal
d’identificar la preséncia del consum en la vida quotidiana

» Ser conscient dels drets i deures de la persona consumidora en el consum de
serveis per tal de consumir de manera critica i responsable.

» Coneixer les caracteristiques de la documentacié que genera la contractacié de

serveis (factura, garantia, tiquet, pressupost ....) per saber que cal mantenir-la en el
cas que s’hagi de fer una reclamacio

Continguts estructurants de la proposta didactica
- Diversitat de serveis: telefonia, transports, serveis basics, oci, allotjaments,
restauracio...
- Documentacio derivada de la contractacié de serveis

- Drets i deures de les persones consumidores

- Eines per a saber actuar davant de conflictes de consum derivats de la
contractacio de serveis
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Continguts curriculars

AREA CONTINGUTS

» Distincio i relacio entre els drets individuals i drets col-lectius, i entre els drets i els
deures de les persones consumidores.

» Valoracio de la tasca de I'Agencia Catalana del Consum en la prestacio de serveis
publics per a la resolucio dels conflictes de consum | de la importancia de la
participacio ciutadana en el funcionament de la institucio.

Educacié
per la
ciutadania

» Valoracio de la interaccio com a eina per prendre consciéencia dels coneixements i
de les idees, i per a la regulacic dels processos de comprensio i expressio propis de
tot proc€s d’aprenentatge i tant en activitats individuals com en treball cooperatiu.

e Actitud de cooperacio i respecte critic envers les diferencies d’opinid en les
situacions de treball compartit.
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Descripcio del taller

El taller comenca amb una reflexioé entorn els serveis que consumim habitualment, tant els
publics com els privats. A partir d’exemples concrets de I'Us de serveis quotidians,
s’identifiquen els documents relacionats amb la contractacié de serveis: contracte,

publicitat, resguard de diposit, pressupost, factura i garantia.

Seguidament, mitjancant un joc que es fa en un tauler gegant, se situa a I'alumnat en
diferents situacions de conflictes a I'hora de consumir els serveis i es demana a I'alumnat
que pensi com actuaria en cada situaci6. Cada casella del tauler correspon a un servei
(reparacions, telefonia mobils, academies d’idiomes, bars, oci, viatges, etc.), de manera

que cada grup ha d’aconseguir respondre una pregunta de cada tipologia de serveis.

En finalitzar el joc, i a partir de les questions sorgides, es fa una sintesi conjunta de les

idees més importants i dels temes que més han interessat a I'alumnat.

Curs 2014-15 27



MY Generalitat de Catalunya
MY, Agencia Catalana del Consum

Com sé qué compro?

/L’act/v/tat comenga amb el d/ssenm

d'uns envasos. D'aquesta manera
l'alumnat reflexiona sobre la
informacio que ha de portar
l'etiqueta corresponent.

Aquest taller tracta de la informacio
que faciliten les etiquetes i la seva
importancia en el moment d’adquirir
un producte en funcio de les
necessitats propies.

Competencies

» Coneixer les informacions basiques que ha de tenir I'etiqueta dels productes envasats
per tal de poder consumir d’'una manera reflexiva

» Coneixer els etiquetatges especifics (de comerc just, d’agricultura ecologica,
denominacié d’origen, ...) per tal de consumir d’'una manera reflexiva

» Construir criteris per tal de poder escollir en el moment de compra segons les
necessitats propies

Continguts estructurants de la proposta didactica

- La etiqueta com a font d’'informacio per al consumidor
- Construcci6 de criteris en el moment de la compra

- Diversitat de maneres de dur a terme la compra en funcié dels criteris
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Continguts curriculars

AREA

CONTINGUTS

Educaci6 per la
ciutadania

Desenvolupament de la capacitat critica i la iniciativa personal per assumir la
responsabilitat que implica I'is de la llibertat d’eleccid en la presa de decisions a
I'hora d’anar a comprar.

Paper de I’Agencia Catalana del Consum com a organisme autonom de la
Generalitat de Catalunya per a garantir els drets de les persones consumidores.
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Reconeixement de les finalitats informativa, exhortativa, expressiva, estetica i
discursiva de la comunicacic artistica i visual en la comercialitzacid dels aliments.
Experimentacio i utilitzacio de procediments de representacio en funcico de les
intencions comunicatives, informatives, expressives, reflexives i critiques.

Tecnologia

Identificacio d’accions relacionades amb la comercialitzacio de productes:
etiquetatge dels aliments.
Valoracio de I'impacte de la transformacio de les materies primeres en el medi.

Descripcio del taller

Per a iniciar el taller, s’ensenya al grup un Tetra Brick en blanc (sense cap informacié ni

etiqueta) i es fomenta una pluja d’'idees sobre el possible contingut de I'envas. A partir

d’aqui es treballa sobre la funcié de I'etiqueta dels envasos i la informacié que ha de portar.

A continuacid, es doéna un envas en blanc a cada parella d’alumnes perqué facin de

dissenyadors i hi posin tota la informacié necessaria que hi ha d’haver en l'envas.

Seguidament, es descobreix i es reflexiona sobre I'etiquetatge dels productes alimentaris.

Per a acabar, cada parella ha d’anar a “comprar” un producte; perd no ho pot fer de

qualsevol manera, sind que ha de seguir uns criteris concrets i llegir bé la informacio de

I'etiqueta.
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Ho puc trobar a la xarxa?

4 )

Ho puc trobar a la xarxa? Es un taller que
gira al voltant del paper d’Internet en la
quotidianitat i la seva relacid amb el
consum.

Els joves posen en practica la recerca i
produccic d’informacid, mentre reflexionen
sobre la seva identitat a I'hora de navegar

K per la xarxa. /

Competencies

- Analitzar de forma critica la informacié que hi ha per Internet i especialment aquella
relacionada amb el comer¢ electronic, per tal d’afavorir una navegacié i una compra
segura

- Desenvolupar 'autonomia personal en la recerca, gestio i valoracio de nova informacio
per tal de tenir prou eines per abordar com a consumidors situacions quotidianes
dinamiques.

- Tenir en compte el propi paper com a consumidor i alhora com a productor d’informacié
dins I'entorn virtual per tal de situar-se com a prosumidor responsable.

Continguts estructurants de la proposta didactica

1. Drets i Deures de la persona consumidora en relacié a la compra de Béns i Serveis
a la xarxa.

2. L’entorn virtual com un espai d'interaccio, intercanvi i comunicacio social.

3. La cerca i produccité d’informacio en els diferents espais de I'entorn virtual: xarxes
socials, blocs, viquipedia, etc

4. Procés de canvi instantani i continu que experimenta I'entorn virtual en el que ens
movem com a consumidors/es.
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Continguts curriculars

AREA CONTINGUTS

- Aplicacio de conductes responsables entorn de les TIC (autonomia, autocontrol,
seguretat) i reflexio critica sobre els valors | models que transmeten alguns jocs
interactius.

- Valoracio de la capacitat per adaptar-se a una realitat en constant evolucio, per
mitja d'actituds flexibles i obertes.

ciutadania

- Valoracid de la interaccid com a eina per prendre consciéncia dels coneixements
i de les idees, i per a la regulacid dels processos de comprensio i expressic
propis de tot proces d'aprenentatge i tant en activitats individuals com en treball
cooperatiu.

- Comprensid i interpretacio de les informacions més rellevants de textos escrits de
pagines web.

- Utilitzacio d'Internet, ordinadors i periferics per a I'adquisicio de dades i la cerca,
el filtratge i la seleccio d'informacio.
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- Cerca, analisi i contrast d'informacions amb suport TIC.
- Treball dels diferents continguts amb mitjans audiovisuals i recursos TIC de forma
creativa i responsable

Coneixement
medi social

Descripcio del taller

El taller s’inicia explorant diversitat de formes de navegar per Internet i reflexionant al
voltant de la vinculacio entre Internet, consum i quotidianitat dels joves. D’aquesta primera
activitat emergeix la idea de diversitat de consumidors que podem ser a la xarxa, com per
exemple: consumidor critic, consumidor dispers, consumidor rapid, consumidor

focalitzador, ...).

Seguidament, es planteja a I'alumnat diversitat de situacions quotidianes que impliquen
actes de consum (com la compra de bitllets d’avio, roba, musica, contractacié de serveis) i
es deixa un temps per a que les resolgui utilitzant les eines que ofereix I'espai virtual.
Aquesta activitat obre la reflexié al voltant de la veracitat i la interpretacié de la informacio,

aixi com dels elements que cal conéixer per a fer una compra segura.

Finalment, I'alumnat construeix un diari de bord per representar com ha estat la seva
navegacio per Internet i reflexiona la propia identitat com a consumidor. Aquesta produccio
€s penja a la xarxa, en un bloc privat, i servira de punt de partida per a que el proper grup

inicii el taller.
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On tinc els meus diners?

T | ) DINERS / \
. | : —— J A partir de la pregunta “On tinc els meus

= k3 diners?” se situa a l'alumnat davant de

= situacions de consum  properes |
quotidianes que impliquen la presa de
decisions en la gestic de diners.

Aquest taller pretén que l'alumnat prengui
consciencia dels diners que gestiona, tant
directa com indirectament. A més, amb
l'alumnat de Batxillerat i Cicles Formatius,
s'aprofundeix també en la diversitat de

\%rve/s bancaris. /

Competencies

ESQO, Cicles i Batxillerats:

« Coneixer la propia disponibilitat de diners i la diversitat i tipologia de despeses per
tal d’identificar-se com a gestors economics

« lIdentificar aguells elements que poden fer variar la disponibilitat de diners per tal de
tenir eines per adaptar la gestio de diners a cada context

» Construir el propi perfil de gestor de diners per tal de gestionar els diners d’una
manera critica, reflexiva i responsable.

Cicles i Batxillerats:

. |dentificar-se com a possibles usuaris dels serveis bancaris i congixer-ne
els principals serveis per tal de poder fer-ne un Us critic i responsable

Continguts estructurants de la proposta didactica

ESQO, Cicles i Batxillerats:
- Gesti6 del pressupost

- Presa de decisions

Cicles i Batxillerats:
- Diversitat de serveis que ofereixen els serveis bancaris

- Lectura critica de la publicitat dels serveis bancaris
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Continguts curriculars

AREA CONTINGUTS

* Interpretacio critica de la realitat a traveés dels mitjans de comunicacio, inclos el
llenguatge publicitari, per tal de desenvolupar capacitats d’eleccio responsables.

» Desenvolupament de la capacitat critica i la iniciativa personal per assumir la
responsabilitat que implica I'is de la llibertat d’eleccio en la presa de decisions a
I'hora d’anar a comprar i utilitzar els serveis bancaris, identificant els diferents tipus
de raonaments implicats i reconeixent les coherencies i contradiccions entre els
judicis i les accions.

Educaci6 per la
ciutadania

» Participacic en interaccions orals.
« Comprensio i interpretacio de les informacions més rellevants de textos escrits de la
vida quotidiana com els fulletons informatius dels serveis bancaris.
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» Confianga en les capacitats propies per afrontar situacions quotidianes de gestio el
pressupost copsant les relacions matematiques | utilitzant-les per a prendre
decisions.

» Desenvolupament d’estrategies de calcul mental per a la gestic del pressupost.

Matematiques

Descripcio del taller

A partir de la pregunta “On tinc els meus diners?” es questiona a I'alumnat sobre la

diversitat de llocs on els poden trobar.

S’ofereix un taller on I'alumnat comenca analitzant com ha sigut la seva disponibilitat de
diners durant I'Ultim mes. A partir d’aquesta realitat es plantegen situacions diverses que
impliquen la gestié de diners tot decidint d’on venen els diners (la paga, demanar, estalvis,
despeses familiars...) i quants diners es gasten. A més a més, aniran sorgint imprevistos

que poden fer canviar les decisions.

Tota aquesta informaci6 s’anira representant amb una figura d’equilibris on es veura si la
seva situacié economica és estable, té fonaments, esta estructurada, cap a on es decanta
més... la observacié d’aquesta figura ens ajudara a identificar finalment un perfil de gestor

de diners.

Pels alumnes de Batxillerats i Cicles Formatius a les situacions que se’ls hi plantegen surten

reflectits els servies bancaris amb totes les seves caracteristiques.
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Anem de compres?
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Competencies

« Explorar la diversitat d’'emocions que poden generar els actes de consum per tal de

El consum és un mon ple d'emocions i, a I'hora
de comprar, hi tenen un paper molt important.
Aquest taller tracta dels diferents elements que
poden intervenen a I’hora d’escollir
l'establiment i el producte: la musica, els
colors, i la informacio en l'etiqueta del
producte entre d’altres.

- J

ser conscient de la dimensié emocional que implica el moment de comprar

« lIdentificar els elements que poden influir a I'hora d’escollir un producte (la marca, el
preu, la qualitat, els gustos, la disponibilitat de diners, etc...) per tal de saber escollir

amb criteri propi

« Coneixer els requisits legals de la venda de productes, tant de I'establiment com de

I'etiqueta, per tal de consumir de manera reflexiva i critica.

Continguts estructurants de la proposta didactica

Diversitat d’emocions que desperten els actes de consum

La informacié de I'etiqueta i requisits legals dels establiments

- Importancia de la interaccié entre lindividu i I'entorn proper (companys,

marques...) a l’hora de consumir

Els actes de consum com una via de construccio de la propia identitat
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Continguts curriculars

AREA

CONTINGUTS

Valoracio de la interaccioc com a eina per prendre consciencia dels
coneixements i de les idees, | per a la requlacio dels processos de comprensio
i expressic propis de tot procés d’aprenentatge i tant en activitats individuals
com en treball cooperatiu.

Actitud de cooperacio i respecte critic envers les diferencies d’opinio en les
situacions de treball compartit.

Comprensio i interpretacio de les informacions més rellevants de textos orals i
escrits.

Creacio de textos literaris amb tecniques de foment de la creativitat.
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Identificacico d’accions relacionades amb la comercialitzacio de productes:
Etiquetatge dels productes de roba i de tecnologia.
Valoracio dels canvis en les necessitats humanes.

Educacid per la ciutadania

Expressic | gestio de les propies emocions | autogestio de les propies
conductes.

Identificacio | presa de consciencia dels elements del context social i cultural
que condicionen el sistema de valors propi i poden influir en la propia presa de
decisions, analitzant especialment els estereotips que tendeixen a imposar-se
com a models de conducta.

Desenvolupament de la capacitat critica i la iniciativa personal per assumir la
responsabilitat que implica I'us de la llibertat d’eleccio en la presa de decisions
a l'hora danar a comprar. identificant els diferents tipus de raonaments
implicats | reconeixent les coherencies i contradiccions entre els judicis i les
accions

Descripcio del taller

El taller es desenvolupa en un espai que simula una botiga de roba i de tecnologia. Quan

'alumnat hi entra, ha d’escollir un producte que comprarien i un que no, i ha d’associar

cada producte a una emocié mitjancant una emoticona.

A partir de comentar les emoticones es reflexiona entorn les emocions que suscita el

consum. La justificacié dels productes escollits i dels no escollits, conjuntament amb la

lectura d’'un poema, ajuden a detectar els diferents elements que intervenen en els actes

de consum, els relacionats amb la PERSONA (disponibilitat de diners, gustos, etc...), amb

el PRODUCTE (marca, etiqueta, preu...) i amb 'ENTORN (ambientacié de la botiga, tracte,

opinié els amics...).

Per a acabar, es fa un poema col-lectivament en qué es recullen les conclusions del taller.
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sostenible. www.youthxchange.net

Centre UNESCO de Catalunya. (2003). Descobrir I'estat del mon. Materials didactics sobre el
progrés cap a una societat sostenible. Barcelona.

Instituto Nacional del Consumo. Ministerio de Sanidad y Consumo. (1992). Monografias
educativas de consumo. (El dinero 8. La compra 10. La publicidad 5). Madrid. Coleccion
Material Didactico.

Pujol, R.M. (coord). (1995). L’Educacio del consumidor: el paper. Barcelona. Dossiers Rosa
Sensat.

Pujol, R.M. et al. (1998). L’educacio del consumidor a l'escola: el joc i la joguina. Barcelona:
Dossiers Rosa Sensat.

Pujol, R.M. Bonil, J. Cuesta, A.M. Rovira, C. (2002). Cuina i mercat, salut i bon plat.
Barcelona. Institut Municipal d’Educacié, Institut Municipal de Mercats, Ajuntament de
Barcelona.

Pujol, R.M. Martinez, C. et al (1993). Etica i consum. Barcelona. Eumo Editorial. Senderi.
Quaderns d’educacio ética 6.

i revistes:
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» Diversos autors (2008). Monografic sobre educacié del consum. “Educacion y Consumo”.
Cuadernos de Pedagogia, 383.

» Bonil, J. Calafell, G. (2007). Introducir las emociones en la educacion del consumo. Saudifia,
13, 64-67.

o Calafell, G.; Fonolleda, M. Guilera, M.M. Querol, M. (2006). La gestid de l'aigua, consum i
sostenibilitat. Guix, 326, 46-49.

e Querol, M. Bonil, J. (2007). El arte, una via para introducir las emociones en la educacion
del consumo. Encuentros multidisciplinares, 26, vol. IX, 47-55.

« Bonil, J. (2003). La proposta educativa de I'Escola del Consum de Catalunya, dins d’Agéencia
Catalana del Consum (Coord.), / Jornada de Consum Sostenible i Responsable a Catalunya
(p. 141-154). Barcelona. Mediterrania.

» Diversos autors (2003). Monografic sobre educacié del consum. Aula de Innovacion
Educativa, 127.

* Revista OPCIONS. Centre de Recerca i Informacié en Consum. www.opcions.org

Adreces d’internet:

Institucions i/o Associacions

- Agencia Catalana del Consum
www.consum.cat

- INTECO. Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion
www.inteco.es

- OCUC. Organitzacié de Consumidors i Usuaris de Catalunya:
www.ocuc.org/index.htm

- CAC. Consell Audiovisual de Catalunya:
www.cac.cat

- Autocontrol
www.autocontrol.es

- CONSUMER'S INTERNATIONAL. Portal internacional de consumidors
www.consumersinternational.org

Educacié del consum

- Red de Educacién del Consumidor:
www.infoconsumo.es/eecred/

- DOLCETA. Educacion para el consumo online:
www.dolceta.eu/espana/index.php

- Red Europea de Educacion del Consumidor:
http://www.e-cons.net/home cast.htm

- Xarxa de recursos d’educacio per a la Pau, desenvolupament i interculturalitat:
www.edualter.org

- Materials sobre consum responsable. CONGDE;
http://directorio-guia.congde.org/guiaderecursos/index.php
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INFORMACIO | SOL-LICITUD DE VISITA

Escola del Consum de Catalunya
C/ Pamplona, 113
08018 Barcelona
# 935516552
93 551 65 54
aula.consum@gencat.cat
Horari informacié: 9 a 14h
www.consum.cat
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