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Arriben les vacances: consells de la Comissié Europea

per a un estiu sense problemes
20 de maig de 2014

Com que arriben les vacances i milions d'europeus ja estan planificant els seus viatges
d'estiu a tot el continent 0 encara més lluny, volem donar-vos uns quants consells perquée
sapigueu el que heu de fer si teniu algun problema estant de viatge. Si no sabeu qui s'ha
de fer carrec de les despeses si teniu un accident o si voleu saber quina documentacié
necessita el vostre gos per viatjar amb vosaltres a I'estranger, aqui teniu una llista de tot el
que fa la UE per a vosaltres perque marxeu tranquils de viatge.

Vull viatjar fora d'Europa, perd el meu pals no té ambaixada ni consolat en el pais on vull
anar. A qui truco si necessito ajuda?

Com a ciutada d'un Estat membre de la UE, sou automaticament ciutada de la UE. Si us
trobeu en un pais en el qual el vostre Estat membre no té cap consolat i necessiteu ajuda
perqué heu perdut la vostra documentacio, teniu un accident greu o us detenen, podeu
demanar ajudar a I'ambaixada o al consolat de qualsevol Estat membre de la UE.

També us podran ajudar en situacions de crisi: les ambaixades i els consolats dels Estats
membres estan obligats a ajudar a evacuar qualsevol ciutada de la UE en les mateixes
condicions que si fos un ciutada del seu pals.

A qui truco si desapareix el meu fill?

A la UE hi ha un numero d'ajuda comu (116 000) al qual es pot trucar per denunciar la
desaparicié d'un menor. Si heu perdut el vostre fill o el vostre fill s'ha escapat o ha
desaparegut o si teniu noticia d'un menor que hagi desaparegut, podeu trucar a aquest
ndamero, on uns professionals respondran les preguntes juridiques o administratives que
vulgueu fer o us donaran suport psicologic.

Qui em pot ajudar si durant les vacances tinc problemes amb una companyia aéria, amb
una companyia de lloguer de cotxes 0 amb un operador turistic? | si el meu avid, tren,
autocar o vaixell pateixen retards o sén cancel-lats?

Gracies a la normativa de la UE sobre els drets dels passatgers, si el vostre vol o el vostre
viatge es retarda unes quantes hores, la companyia o I'empresa de transport amb la qual
viatgeu us ho ha de compensar com cal. Si us cancel-len el vol o el viatge i heu d'agafar
una habitacié en un hotel lluny de la vostra destinacio, la companyia aeria o ferroviaria us
ho ha de pagar. Abans d'iniciar el vostre viatge, seria bo, doncs, que us informéssiu de la
manera de reclamar els vostres drets en els aeroports, en els ports 0 en les estacions de
trens o d'autobusos d'arreu d'Europa 0 que us descarreguéssiu aquesta aplicacio per a
teléfons mobils intel-ligents.
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Quins drets tinc com a viatger si s6¢ una persona amb discapacitat?

La normativa de la UE sobre els drets dels passatgers protegeix les persones amb
discapacitat o les persones amb mobilitat reduida contra qualsevol discriminacié que
puguin patir quan viatgin amb avié o amb tren. Aquestes persones tenen el mateix dret que
la resta de ciutadans a fer servir els mitjans de transport.

Si per aparcar el cotxe en el vostre pals disposeu d'una plagca d'aparcament per a
persones amb discapacitat, teniu el mateix dret a aparcar en aquesta mena de places a tot
arreu d'Europa. Tot el que necessiteu és el model estandard de targeta d'aparcament per a
persones amb discapacitat.

He reservat un viatge combinat, perd el meu operador turistic ha fet fallida. Puc demanar
que em tornin els diners?

Si, la normativa de la UE garanteix que us puguin tornar els diners o que us puguin repatriar
si I'operador turistic a qui hagiu comprat el viatge combinat fa fallida. La UE també exigeix
als operadors turistics que us donin informacié suficient sobre les vostres vacances abans
de signar cap contracte, que rebeu tots els serveis que es descriuen en la publicitat i en el
contracte del viatge combinat i que els dits serveis estiguin a I'alcada que cal esperar.
Actualment, aquesta normativa regula les vacances que inclouen com a minim una de les
dues modalitats seguents: 1) transport, 2) allotjament i 3) altres serveis turistics com ara
visites turistiques quan els serveis es contractin per més de 24 hores o incloguin una nit
d'hotel.

En el futur aquesta proteccié s'ampliara als més de 120 milions d'europeus que esta previst
que comprin els seus viatges combinats per internet (MEMO/14/184).

M'ha agradat tant el lloc on he estat de vacances que estic pensant en comprar-hi una
propietat en régim de temps compartit. Qué cal que tingui en compte?

Gracies a la UE, abans de fer-vos signar cap contracte, els venedors de multipropietats o
propietats en regim de temps compartit estan obligats a donar-vos tota mena d'informacié
sobre el producte en questio, sobre les dades concretes en qué tindrieu dret a gaudir-ne i
sobre el preu. Correspon al comprador triar la llengua en la qual vol rebre tota aquesta
informacio.

Es més: sempre disposeu de catorze dies de reflexié per tirar-vos enrere d'un contracte
que hagiu signat. Ningu no us pot demanar que pagueu res abans de catorze dies.
L'operador de la vostra multipropietat esta obligat a informar-vos de I'existencia d'aquests
catorze dies i del fet que només podeu fer un pagament anticipat al cap de dues setmanes.

Les meves factures electroniques sén tan exorbitants que se'm dispara el pressupost de
les vacances. Com puc reduir-ne I'import quan marxo de viatge?

Aquest estiu la UE fins i tot us fa estalviar diners quan marxeu de viatge gracies a la
baixada dels preus de la telefonia mobil i sobretot els de la itinerancia, que baixen de 45 a
20 centims per MB, que es cobren per kilobyte utilitzats. Vegeu les noves tarifes maximes
en el quadre que figura a continuacio. | encara més, a partir de I'1 de juliol del 2014 alguns
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operadors europeus de telefonia mobil us permetran signar un contracte d'itinerancia
abans que marxeu de viatge i, alla on sigui possible, triar un operador de serveis de dades
mobils del pais que estigueu visitant. D'aquesta manera, podreu comparar tarifes
d'itinerancia i disposar de més ofertes i preus on triar mentre estigueu de vacances. Tot
plegat s6n bones noticies perqué podreu despreocupar-vos i gaudir de l'estiu tot
mantenint-vos en contacte amb la vostra familia i amics de casa. | encara més bones
noticies: actualment, la UE esta fent una nova normativa per suprimir del tot el cobrament
per la descarrega de dades en itinerancia. Pels volts del Nadal esperem que els carrecs
per itinerancia ja seran cosa del passat i que podreu xatejar, enviar missatges, descarregar
dades i navegar a tot arreu de la UE de la mateixa manera que ho farieu a en el vostre pais.

Tipus d'activitat mobila la UE Tarifes maximes el 2013 Tarifes maximes el 2014
Fer trucades 24 centims per minut 19 céntims per minut
Rebre trucades 7 céntims per minut 5 céntims per minut
Enviar missatges de text 8 centims com a maxim 6 centims com a maxim
Descarregar dades o navegar per 45 centims per MB 20 centims per MB
internet

Qué he de saber si vull endur-me'n de vacances el meu animal de companyia (gat, gos,
hamster, etc.) dins de la UE?

Si viatgeu dins de la UE, us podeu endur el vostre animal de companyia amb vosaltres si
respecteu les regles segulents:
e si us emporteu el vostre gos, gat o fura, feu-lo vacunar i feu-ho constar en el seu
passaport;
e simarxeu a Finlandia, Irlanda, Malta o el Regne Unit, el vostre animal de companyia
també haura de sotmetre's a un tractament antiparasitari;
e si el vostre gos o el vostre gat té menys de tres mesos o si el vostre animal de
companyia no és pas un gos, un gat o una fura, a cada pais haureu de respectar
uns requisits concrets.

Abans d'iniciar el viatge, comproveu, doncs, quins requisits demanen al pais que vulgueu
visitar.

Encara que sigueu ciutada de la UE, quan torneu al vostre pais des de fora de la UE, us
fara falta el passaport del vostre animal de companyia perqué el puguin identificar. En
funcié d'on hagiu anat de vacances, el vostre animal de companyia haura depassar
algunes proves suplementaries a part d'haver estat vacunat contra la rabia i caldra que
s'esperi tres mesos abans d'entrar a la UE.

Si residiu a Andorra, Islandia, Liechtenstein, Monaco, Noruega, San Marino, Suissa o I'Estat
de la Ciutat del Vatica i teniu un animal de companyia que disposa de passaport, gaudiu
dels mateixos drets que la resta de ciutadans de la UE.
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Puc tornar-me'n a casa de les vacances amb formatge o productes carnis comprats a
I'estranger?

Quan us en torneu a casa des d'un pais de fora de la UE, és il-legal portar-se'n productes
carnis o lactis encara que sigui per consumir un mateix o per regalar.

Si us en torneu des de les llles Feroe, Groenlandia o Islandia, podeu portar fins a 10 kg de
determinats productes d'origen animal, llet en pols per a lactants, aliments per a lactats i
aliments especials per a humans o per al vostre animal de companyia si en té necessitat
per raons mediques. Per poder transportar aguesta mena de productes, n'heu de fer
pagquets segellats que no poden pesar més de 2 kg o bé refrigerar els productes abans
d'obrir-los.

De Groenlandia també podeu portar fins a 20 kg de peix 0 marisc. Si veniu de les llles
Feroe o d'lslandia, no hi ha cap restriccio de pes.

Pel que fa a la resta de productes d'origen animal com ara la mel, també hi ha un limit de
2 kg.

Si el que voleu fer és emportar-vos productes animals d'un Estat membre de la UE a un
altre, heu de saber que per a aixd no hi ha cap mena de restriccions i que tampoc n'hi ha si
arribeu d'Andorra, de Liechtenstein, de Noruega, de San Marino o de Suissa.

Aix0 si, la UE pot introduir més restriccions en cas que es declari una malaltia animal
infecciosa en algun tercer pais. En cas de dubte, consulteu sisplau el servei veterinari de la
duana per on entreu a la UE: aeroport, port, carretera, etc. Cal recordar que aquestes
normes tenen una rad de ser i que si existeixen és per protegir la vostra salut i la del bestiar
de la UE.

Si us cal més informacid, en trobareu en el web Viajar del servidor Tu Europa.
Si voleu fer alguna altra pregunta, podeu fer-ho en aquesta adreca.

Qué cal que tingui en compte si demano un crédit per pagar el meu viatge combinat?
La Directiva sobre el credit al consum de la UE us atorga uns drets quan compreu alguna
cosa a credit. Aquests serien els cinc consells més importants que us podem donar:
e la publicitat sobre el crédit al consum que tingueu intencidé de contractar ha de ser
clara i facil d'entendre;
e abans de signar cap contracte, us han de donar prou informacié per poder
comparar totes les ofertes del mercat;
e un cop signat el contracte, us n‘han de donar una copia;
e sicanvieu d'opinid, disposeu de catorze dies per retractar-vos;
e heu de poder amortitzar el vostre credit abans del previst a canvi d'una
compensacié adequada.
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Si tinc algun problema comprant alguna cosa durant les meves vacances a l'estranger,
amb qui puc posar-me en contacte per obtenir una compensacié un cop me n'hagi tornat
al meu pals?

Si viviu a la UE, a Noruega o a Islandia, podeu obtenir assisténcia gratuita un cop hagiu
tornat al vostre pais. Si heu tingut problemes llogant un cotxe, reservant un viatge combinat
o comprant un bitllet d'avié a la UE, Noruega o Islandia, cal que us poseu en contacte amb
el Centre Europeu dels Consumidors del vostre pals. Aquest Centre també us pot ajudar a
resoldre els problemes que hagiu pogut tenir si heu demanat per internet a un altre Estat
membre algun accessori per a les vostres vacances.

De vacances estant, em vaig comprar un parell de sabates noves, perd se'm van trencar al
cap d'una setmana. Com puc fer que em tornin els diners?

Independentment del lloc de la UE on compreu alguna cosa, us han de donar dos anys de
garantia. Si teniu algun problema durant aquests dos anys, el venedor us ha d'arreglar o
substituir el producte defectudés de manera gratuita. Si aixd us representa massa temps o
resulta massa poc practic, teniu dret a demanar que us tornin els diners o a demanar una
rebaixa. Les garanties comercials no substitueixen pas les garanties minimes obligatories
de dos anys, pero les poden completar. Aixo es pot fer a tot arreu de la UE sigui quina sigui
la vostra nacionalitat.

Per demanar que us tornin els diners per un producte defectués que hagiu comprat a
I'estranger, podeu fer servir el procediment europeu de reclamacions de petites
guantitats@. Es tracta d'un procediment rapid i econdmic que us estalvia haver d'iniciar un
procediment judicial ordinari i que funciona a tots els Estats membres de la UE, tret de
Dinamarca, per transaccions comercials d'un maxim de 2 000 euros. N'hi ha prou omplint
aquest imprés i enviant-lo als tribunals de comer¢ competents. Si necessiteu més
informacio, llegiu la nostra guia Qréctica@ )

Una altra bona noticia per als consumidors és que a partir del 13 de juny hi ha una nova
normativa de la UE de proteccié del consumidor. Aquesta normativa atorga als ciutadans
de la UE que hi desitgin el dret de tornar qualsevol producte comprat a distancia per
internet, per correu postal o per telefon (MEMO/14/1144).

Com m'ho faig si he d'anar al metge a l'estranger?

Si us poseu malalts o teniu un accident estant de viatge a un Estat membre de la UE, a
Islandia, Liechtenstein, Noruega o Suissa, teniu dret a rebre assistencia sanitaria
d'urgéncia. Només necessiteu la Targeta Sanitaria Europea. D'aguesta manera podreu
rebre assisténcia sanitaria en les mateixes condicions i pel mateix preu que els ciutadans
del pais que estigueu visitant. Demaneu-la gratuitament a I'Institut Nacional de la Seguretat
Social.

Per dur a sobre els numeros de teléfon d'urgéncies o per obtenir més informacié sobre
I'assisténcia sanitaria a qué teniu dret i sobre el seu cost, sobre la manera de reclamar-ne
el reemborsament o per saber a qui contactar si perdeu la targeta, descarregueu-vos
aquesta aplicacio per a telefons mobils intel-ligents:

L'aplicacio existeix en vint-i-quatre llengles, perd no substitueix la targeta sanitaria
europea.
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