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1. Introduccioé

Aquest annex conté una breu descripci6 amb imatges de les principals eines del

sistema informatic que faciliten la gestié i tramitacid dels expedients de consum.

Aquestes suposen la veritable innovaci6 i els que diferencia el SIC de la resta de

sistemes de gestié d’expedients.

Pel que fa a la millora en la tramitacio dels expedients:

Tramitacio integral: un Unic sistema de gestio per a tota I'organitzacio. La gestio
per processos permet que I'expedient segueixi la tramitacio per les diferents

arees incorporant I'historic dels diferents tramits i document.

Tracabilitat: La relacio entre expedients permet un Us transversal de I'eina.
Possibilitats de tramitacié massiva.

Integracio amb el programa de registre corporatiu S@rcat.

Incorporacio de la tramitacié dels enviaments de correu ordinari i de

notificacions administratives.

Pel que fa a la usabilitat:

Interficie d’usuari rica: permet realitzar moltes accions des de diferents

pantalles, amb ajudes contextuals, facilitadors de cerca, drag & drop, etc.

Edicié6 de documents on-line en el servidor, sense que calgui guardar-los en
local.
Establiment de plantilles normalitzades que permeten sistematitzar i unificar els

documents que s’envien des del SIC.

Bustia de treball personal i de grup, i cerca avancada d’expedients, que permet
I'organitzacio de les tasques diaries
Seguiment i tracabilitat de les accions realitzades en qualsevol expedient des

d’'una pestanya de seguiment de I'expedient.

Possibilitat d’etiquetar els expedients amb les mateixes caracteristiques per

facilitar la seva posterior localitzacio per categories.
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Pel que fa a I'accessibilitat

e Capacitat de crear expedients automaticament a partir d'una peticid
ciutadana realitzada des del formulari del web o, fins i tot, des de I'aplicacio

mobil InfoConsum.

2. Bustia / Avisos i notificacions

La bustia és la primera pestanya que mostra el SIC un cop s’ha accedit amb el nom

d’usuari i contrasenya propis.

* (: agencia catalana I Generalitat

del consum de Catalunya

Usuari: slopez

Avisos i notificacions

@5 Teniu 144 avisos del vostre interes

Dendncia Biistia de treball del grup
Queira

Reclamacid

Saollicitud sense classificar

(Z]Deniincia
3 [ Oueixa
& [_JReclamacis
& (] Soklictud sense classificar

Tasques personals pendents

& epandeix (B Replega

&1 (] Apartacis de documentaci (CON) (4) ~
) () Apartacis de documentacié (DEN) (12) =
(] Aportacis de documentacia (GUE) (8)

(3 (] Aportacid de documentacid (REC) (14) =l

Imatge 1: Bustia

2.1 Avisos i notificacions

A la part central, hi ha tres apartats: Avisos i notificacions, Bustia de treball del grup i

Tasques personals pendents.
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Avisos i notificacions

() Teniu 144 avisos del vostre interés

Bistia de treball del grup

Expandeiz | @ Replega
@] Consuta

] Dendncia

&[] Queixa

# [ JReclamacic

&[] Sallictud sense classificar

Tasques personals pendents

Expande: (B Replegs

# [ &portacid de documentacid (CON) (4)
&[] Aportacis de documertacis (DEM) (9)
8 Aportacid de documentacid (GQUE) (8)
& [} Aportacis de documentacis (REC) (14) &

Imatge 2: Avisos i notificacions
Els avisos i notificacions recullen totes aquelles comunicacions que, automaticament o
manualment, arriben a la bustia relacionats amb la tramitacio dels expedients.

Fent un clic sobre I'expressié Teniu 144 avisos del vostre interés, s’obre una nova

pestanya amb el conjunt dels avisos que hi ha a la bustia.
2.1.1 Funcionament dels avisos i les notificacions

El llistat que apareix son tots els avisos rebuts a la bustia. Si es fa doble clic sobre un
avis o un clic amb el bot6 dret i se selecciona Obrir en una nova pestanya, s’obre

I'expedient al que fa referéncia l'avis.
2.1.2 Generacio d’avisos
Els avisos es generen de dues formes: automaticament i manualment.

Els avisos automatics son generats pel SIC quan es fa una determinacié accié (p. ex:
I'avis que rep un inspector quan se li assigna una denudncia) o pel pas del temps (avis
que es genera per al responsable de I'expedient quan fa 5 dies que una Consulta esta

oberta).

Els avisos manuals son generats per l'usuari quan delega un expedient a un altre de la

mateixa unitat.
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2.2 Bustia de treball del grup

La bustia de treball del grup mostra tots els expedients que hi ha oberts a la unitat de
treball de l'usuari. Aquests es mostren agrupats en carpetes amb el nom del procés a

gue fan referéncia els expedients.

Bistia de treball del grup

| B Bpande: | 3 F‘:Eplega
[ Cansuta
@ {7 Dendncia
[ Gueixa
# [ Reclsmacio
[ Soklistud sense classificar

Imatge 3: Bustia de treball del grup

Si es clica el botdé Expandeix assenyalat amb el rectangle vermell a la part superior
esquerra, es mostra el nombre d’expedients agrupats per fases. Un procés pot passar
per varies fases (per exemple: les reclamacions passen per les d’'informacié, mediacio

o0 arbitratge).

Amb el boté assenyalat amb la fletxa a la part superior dreta, es maximitza la mida

d’aquest apartat.

Bistia de treball del grup

Axisos i notificacions

Consutta
[ Fase Intormacia (107)
Dendncia

{@® Teniu 145 avisos del vog -

Tasques personals penc L
_ - [ Fase Intormacid (28)

e ~H GQueixa

(] &portacid de documel|| i E Fase Informacio (11)

[ (] Aportacid e documed & Reclamacid

& Aportacid de documed - [ Fase Informacid (32)
| 7] Aportacid de documel | Sollicitud sense classificar
B [ Fase Informacis (212)

Imatge 4: Bustia de treball del grup maximitzada

La bustia de treball del grup mostra tots els expedients actius de la unitat organica a la

gue pertany l'usuari.

Si es clica sobre qualsevol de les Fases, s’obre una nova pestanya amb el llistat de

tots els expedients.
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2.3 Bdustia de treball personal: usuari responsable

A partir de la bustia de treball del grup, es poden seleccionar els expedients que hi ha
sota la responsabilitat de l'usuari. Cada expedient només pot tenir un usuari
responsable. Per filtrar els expedients d’'un usuari concret només cal fer clic sobre la

icona que té la figura d’'una persona a la part superior dreta de la bustia.

Bustia de treball personal

e {8 Replega

= Consuta Al

82 Fase Informacié (15)
= Dentncia

£ Faze Informacia 18)
O usia :

82 Fse Inforimiacid (7) Y
=l Reclamacio

{5 Faze Informacia (20)

%

Imatge 5: Bustia de treball personal

Quan s’activa la bustia de treball personal el fons de la pantalla queda de color lila, en
lloc del blau inicial. EI numero d’expedients es redueix perque només es mostra els
gue l'usuari té sota la seva responsabilitat, és a dir, aquells dels quals s’ha

d’encarregar d'impulsar.

2.4 Tasques personals pendents: usuari tramitador

Les Tasques personals pendents fan referéncia a totes les tasques d’un expedient que

un usuari té assignades.

A diferencia de l'usuari responsable, que és Unic per expedient, hi ha tants usuaris

tramitadors com tasques pendents de fer.
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Tasques personals pendents

3 Repleg

(= Aportacis de documentaci (COM) (4)
r@' Aportar documerts (4]

1= Aportacid de documentacié (DEM) (3)

| g Aportar documerts (9)

S o aportacid de documentacis (QUE) (61
r_@- Aportar documerts (6]

1= =7 Aportacid de documentacid (REC) (14)

| i Aportar documerts (14)

{21} Aportacid de documentacia (SOL) (93)

fE QS’QIHG_RUQ§en§e5bIa_$f | ,@ Aportar documents (93)

. . . = =3 Comunicacid & empresa | consurmidor (1]

Avisos i notificacions

3 Teniu 145 avisos del v

Bastia de treball person

i ‘gﬁ- Elabarar comunicacia | natificacid d'actuacions (1)
(=1 =) Elmboracit documertacia (COM) (2)
4P Elaborar dacument (2)
Elaboracio documerntacid (DEM) (1]
i Elaborar document (1)
(= =) Elaboracid documertacia (REC) (1)
; g Elaborar document (1)
|=H=7 Elaboracid documentacia (SOL) (3)
i Elaborar document (3)
1= S Natificacis d'arsivament (6)
i @-Elaborar nctificacia (5)
gﬁ: Envisment | espera d'acusament de rebuda (1)
12 5 Natificacis de comunicacid (1)
;ﬁ Elaborar natificacid (1)
2 =5 Netificacia de traslst (151
T Elabarar notificacid (12)
‘,ﬁ‘a Enviament | espera d'acusament de rebuda (3)
(=l = Recepcid consutta addicional (2)
r_@g- Aportar consutts addicional (2)
== Requetiment documentacidinformacis (15
i Elaborar sollictud (100
ﬁ Enviament | espera d'scussment de rebuda (5) 5
2 S Requetiment opcid diverses vies (1)
‘gfﬂ- Elabarar sollicitud (1)

| =

Imatge 6: Tasques personals pendents maximitzada i expandida

Les tasques s’agrupen en carpetes amb el nom del tramit al qual pertanyen. Dins la
carpeta del tramit, el SIC suma tots els expedients que tenen pendent la mateixa

tasca.

D’igual manera que amb la bustia de treball, al fer un clic sobre la tasca s’obrira un

llistat amb tots els expedients que tenen aquella tasca pendent.
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3. Estructura d’un expedient

Per iniciar un nou expedient es clica el procés corresponent al menu de I'esquerra.
Segons els permisos de cada usuari es veuen uns tipus d’expedients o uns altres.

S'’inicia, per exemple, una sol-licitud sense classificar:

|Intrcudu'|'u ndm. exp. 0 daoc, identificati k&_

Fif Inici d'expedients

Consulta
Diendncia
[WIN=TEE
Reclamacio
# Sollicitud sense classificar

Slerta \

Campanya Inicia nou expedient del procediment
Sollicitud sense dassificar !

Comunicacid
Ordre de servei

Imatge 7: Menu >> Inici d’expedients

L’aplicacio obre la finestra, amb els camps buits, del procés iniciat. Els camps

obligatoris s’indiquen en vermell amb un simbol d’exclamacio a la dreta.

soL/112/2017 %

{} LIperacions

|Ewpedient: | 50L/112/2012 (0| Org. tramitador | Seceid d'Informacid de Barcelona |

| Tramit: iﬁg_o_r_t_@_c_ié.c_lg documentacid (SOL) | UsLiari: |Saturi0 Ldpez Pambao |

| Consumiciar: | | Empresa: | |

Diata inici: !@@@@ Data wvendment: !iﬁf@@_ﬂ?@ .
| Data fi; |W Etiguetes: | ﬂl

| Sectar: ilSecturs dels establiments relacionats ﬁ] Wia presentacic: : Seleccioneu. ., m]

| ProductefServe: ' Escolliu... ﬁ] Motivis: i Escallir... _E_]

| Org. origen; | Escalu, . ﬁ] Diata recepcid: B|

| MU, exp. origen:

| Resolucic de I'expedient: | | Stk |W
[ | | Data traslat: |_ﬂ
| Diescripeid: | | ”

et | o Expedients 0) | o Empresejes | g Consumdars | o Anokedons (0) | | Adrori

_ B Dades generals [

Imatge 8: Inici d’'una Sol-licitud sense classificar
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La informacié continguda en un expedient s’organitza en set pestanyes localitzades a

la part inferior del formulari.
A cada pestanya hi ha dos blocs:

« el primer és informatiu, no editable i comu a totes les pestanyes. Mostra
diferents dades que resulten d'omplir I'expedient, com ara l'usuari

responsable o el tramit actual entre d’altres.

» el segon bloc es diferent en funci6 de la pestanya:

- Pestanya Dades generals: son les generiques de I'expedient. Practicament son
comuns a tots els procediments habituals d’inici: organisme d’origen, la data de
recepcio, una descripcio o la via de presentacio, etc.

- Pestanya Dades de la reclamacio: alguns procediments, com la Reclamacio,
disposen d’una pestanya addicional per a informar de les dades especifiques
del procediment.

Dades reclamacio

Altres dades de la reclamacia

Feconvencid empresa

Ohligacic de fer:

e

Danys i perjud.?:

Danys morals?:

Recormé:

— @

B8 Dades reclamacié Fopedients (00

|1 Dades generals

Imatge 9: Pestanya Dades reclamacio
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Sector : esta determinat per les activitats economiques associades a I'empresa.

|Sectors dels establiments relacionats l@sl@ Wia presentacio: Carreu ordinari

fruita fresca, refrigerada o congelada —

Escoliu... Introduiu filtre {min. 3 carg ...

= TRANSPORTS | TELECOMUMCACIONS
| =l || Transports i telecomunicacions

| Telefonia fixa, teléfons, operadors, locutoris
. [:l] Telefonia mbkil, operadors
Escolliu. .. | Serveis integratz de telecomunicacions (TY-Internet-Telefonia), cable

| Proveidors d'internet
Barcelona, [+]

Imatge 10: Associar sector a I'expedient

Motius : hi ha motius que venen filtrats préviament segons el producte o el servei

informat, per tant, s’ha d’indicar sempre el Producte/servei abans que el Motiu .

- Pestanya de Seguiment : presenta un arbre amb les fases, tramits, tasques i
documents de I'expedient en ordre cronologic invers. Un expedient passa per
diferents fases, cadascuna d’elles amb un grup de tramits associats que es
gestionen amb una série de tasques seqlencials que generen uns determinats
documents. Es pot accedir a cada tasca o a cada document fent doble clic amb
el boté esquerre o un clic amb el boté dret i seleccionant I'opcié. Una
caracteristica diferencial és que els documents estan al servidor, no en local,
aixo significa que qualsevol persona pot accedir a tota la informacié continguda

a I'expedient, tant tramits com documents.
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Seguiment dels canvis

E Expandeix E Replega

Tramitz agrupats per fase ImiciiCreacid Finaltzacia
=2 |E Faze Arbitratge 08072013 02012014
= :‘--ﬁ‘g Arxivament de 'expedient (Ark) ozo1s2014 ozn1s2014
ﬁ: Envviament | espera dacusament de recepcid 020112014 02012014
=2 EE’ Elaborar notificacia 020152014 02152014
=)Mo acceptacic 0200172014
EPrs Requerimert documentacic 03072013 02001 /2014
EE' Aportar informacidfdocuments rebuts 02172014 020152014
= @ Erviamert i espera d'acuzament de recepeoid 03072013 02001 /201 4
[~ Correu electranic 080712013
@ Elabarar diliggncia o requeriment 0em07 2013 oenr20$a
= |E Faze Informacia 0072013 03072013
=2 :‘—ﬁ".&.pnr‘tacié de documentacio (REC) 0807203 03072013
= a& Aportar documents 0s07 2013 osn720!a
= Cortracte 05072013
B Sol-licitud d'arbitratye 03072013

Imatge 11: Pestanya de Seguiment dels canvis

- Pestanya Expedients (n) : es mostra un llistat dels diferents expedients
relacionats amb la creacié de I'expedient en questié i els que s’hagin pogut

derivar.

- Pestanya d’ Empresales : fa referencia a 'empresa des del punt de vista de

I'expedient, aquesta é€s I'empresa objecte de la sol-licitud  (queixa, denuncia,

reclamacio, etc).

Empreses relacionades

Cergueu per norm i CIF d'establiment... =, Relaciona

Yalidesza Mot Eztabliment Doc. identificatiu Poblacia ]
' &lic] VODAFOMEES...,  VODAFOME CE.. AB0907397 Maddrid Can

[il 1]

ﬁ Zonsumidaors

Imatge 12: Pestanya de I' Empresal/es
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- Pestanya Consumidors : fa referéncia a les persones des del punt de vista del
rol que tinguin a l'expedient, es a dir, la persona / empresa / entitat

sol-licitant  (qui es queixa, el denunciant, el reclamant, etc).

Expadient; | DENfZ12/2012 @] org. tramitador: | Seceid de Consum Territorial a Lsida (Inspeccid)
Tramit: |Pas ainspeccia (DEMN) | Lsuiari; |Laura Esteban Espallargas

Denunciant: |Santiago Fernandez Gargallo | Empresa: |VOD£—\FONE CEMTRAL

Consumidors relacionats

Cergqueud pernom | MIF de consumidor.. &

Mam Doc. idertificatiu Teleton Carreu Idioma Inte

Santiago Fernd...  43511768T E18527238 Brcelona  CarreMRgoesvi. jordialvarez@y..  Castelld Mo

alkaiCerca avangade; Pérsﬁnes AIté,l'Cerca avancada Empreses | Allta,l'Cerca avanzada Organismes

Imatge 13: Pestanya consumidors

- Pestanya Anotacions : té la mateixa utilitat que les notes que s’enganxen a
una carpeta. Poden ser anotacions particulars per al seguiment de I'expedient o
anotacions amb aclariments. S’escriu a la casella i es clica a Afegeix.

Anotacions

EM Escriviu agui la nova anotacid. .. _

Usuari Data creacid Text

Laurs Esteba...  09/0220121...  Truco al gerent perd fing el 12 de felbrer no torna de vacances

Pagnafillde: V1 E FE Mostrant

|1 Dades generals LE‘] Sequiment s Expedients (1) ﬁ% Empresajes ﬁ Consuridars ® Anotacions (1)

Imatge 14: Pestanya anotacions
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- Pestanya Administracio Electronica : en aquesta pestanya s’indica si les parts

implicades volen rebre les comunicacions en format electronic.

Administracio Electronica

Entitat Nom Entitat Expedient
Consumidor  Santiago Fernandez Gargallo |
Empresa WODAFOME CENTRAL = (|

|
| Dades ge ” ﬁ Sequime ” st Expedie || ,% Emprt” ﬁ Consum || % Anotacions (1) Administracio Electronica

Imatge 15: Pestanya Administracio electronica

4. Etiquetes

La utilitzacié de les etiquetes perque permet classificar i agrupar els expedients per
conceptes comuns i diferents de les taules propies de consum (producte/servei, motiu,
infraccions, sector...). So6n Uutils per a aquells fets extraordinaris com tancaments
d’empreses de serveis amb un gran nombre d’afectats, afectacions generalitzades de

serveis basics, etc.

La cerca permet accedir rapidament al grup d’expedients que tinguin en comu la

mateixa etiqueta:

Cerca expedients *

MU, expedient: |

Etiqueta: -
ProductefServe: AVARIA GAS POBLEMOI -
Estat expedient: Accident creuer Costa Cruceros (Italia)

Participacions preferents

Aag rnr dnr

Imatge 16: Cerca per etiqueta
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5. Documents
El SIC té establertes les plantilles normalitzades relacionades amb cada tramit que
permeten sistematitzar i unificar els documents que s’envien des del SIC.

Aquest documents s’elaboren des del mateix sistema a mesura que es van omplint les

diferents pestanyes que composen I'expedient.

Seguiment dels canvis

Expandeix B Replega

Tramits agrupats per fase IniciiCreacia Firalitzacid Autar Assignat &
= |22 Fase Informacid 190172012 Mercedes Meding ... AGENCIA CATALAMA DEL CONSLM
o 4 Requeriment documentacidinformacio 2a04/2014 Mercedes Medina
{4k Elaborar sollicitud & ¢ ) 1 Mercedes Meding ...
s * Cbrir
o +#*Resposta consuta | zam4r014 Mercedes Medina
i Enviment i espera dacusament de recef [ Afaqeix document... b {253 Diocy et mst3ndaed »
4k Blaborar resposta i N )
5 ) Wi dvanga (- Instancia per sportar documentacia b
i Envisment i espera d'acusament de recep — b4 |—: e -
e Elaborar resposta )l Ratracedsic | 2 soblicitud informacis_com P | [ ... des e dise i
i Envisment i sspera d'acusament de recer ) sollicitud informacia_ORG L. .
% Adquirelx N=EAmie &) .desd'escaner
{4 Elahorar resposta 180972013 Mercedes eding ..
% Delega

& o desdeplantila b 1B Sollictud infFormacis_COM_AHG
1 1B Acusament de recepcid de dentincia amb requeriment de documentacis_CON_CAT
1B Acusament ds recepeld ds denincia amb requstiment de documentacis_CON_ESP
1B sollicud informaci_CoN_FRA
1B sollicitud informacis_CON_CAT.dor

| 1B sollicitud informaci_COM_ESP.dac
Imatge 17: Detall de selecci6 de la plantilla

En funcié del tipus de gestidé se selecciona una o altre plantilla, el document queda
automaticament omplert perqué agafa la informacié dels diferents camps de
I'expedient.

Expandeix (B Replega

Tramits agrupats per faze ImiciiCreacid Finaltzacid
= [£2 Faze Infarmacid 19401 /201 2
= :ﬂ‘Requerimem documentacidinformacia 290040201 4
(=) ik Elgborar zol-lictud 290402014
Igjﬂ:::l-li::'rtud informacio_COk 290452014
s

Imatge 18: Nou document a la pestanya de seguiment  de I'expedient

El document és un word que pot ser modificat per la persona que esta gestionant
I'expedient.
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I]][ :ﬂz:;én;:::iell ICEIt3|aF'|E é;ll:ccunsum

AxpsTgia Pacoeimed e cocumaniacd

I NEUS HUERTAS MOREDA

C. Piscines, 62
08025 Palsu-soiitd | Flegamans

Referéncia: CON/BDET/Z0NZ
Assumpte: Regueriment de documentacio

Pel gue fa a MNassumpte de referéncia en relacic amb ANTONIOMIRD, 5L per tal de
poder realitzar les actuacions adients, us comunico gue &5 NECes5arN gue aporsw
copia de la documentacio segilent:

Documentacis solBoitada

Us informe que en cas de ne rebre la documentacio sol-licitada en el termini de 10
dies habils des de la recepeio @ aguest escrit, es considerara gue desistiv de la
reclamacio i s"amivard dacord amb larticle 71.1 de la Liei 3V1552, de 26 de

novembre, de régim juridic d= kes sdministracions publiques i del procediment
administratiu comi.

Per tal de facilitar la inclusio da la documentacio reclamada al vostre expedient, us
demano que lacompanyeu amb el full gue us trameto adjunt.

Signat digitalment a Girona, {vegew data i signatura & peu de pagina)

DOmcze wriz @ oo cSopoeen s wicar " 2 e 3 Us ool AT ce 1D ce cememioa. o proisond o
CEHI O CEECHE DEITIE. I MO G I CEOEI DETTED U COTEGTE @ IGUEE SO0
ancmae a0 o TRoeteia e ComaT. L mEiE ce B reccicE S BT CESED a1 PEGOETW, pEESTE |
e o L = LT = o i

rwce @ oe
i pa mn

AZAE CooJTWE P SRR IENE SEcCrcET U vegecE imprae Oncni el o cipm. Lognel e
comgne ® [Agencm Caamm o Commam. o e condiate oW B DEETW MaEEEECE. e cenfeecl

Imatge 19: Escrit elaborat amb la plantilla
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Des de la mateixa pestanya de seguiment es pot signar digitalment el document i/o fer
'assentament de sortida.

Expandeix  [B Replega

Tramitz agrupats per faze IniciiCreacio
= £ Faze Infarmacia 1901 /2012
=] :‘—ﬁ"Requeriment documentacidfinfor macio 29042014
=2 ﬁ‘a Elaborar sollicitud 290452014
[Ei Sal-lictud informacid_C 452014
=2 ;‘—?‘Respusta consulta Q Q7 952013
ik Enwiament i espera d'acuss Mowva versid 22014
ﬁa Elaborar resposta Elimina 32014
i Enwiament | espera d'acusfn & Signa digitalmentt EII’ZEI‘I 3
g% Elaborar resposta [E] —— 972013
F Enviament i espera d'acuss Q2013
gﬂ- Elaborar resposta Lj' Fitxxa del document 972013
E:] WiEUre wersions

Aszsentament d'entrada

el e

Assentament de sartida

Imatge 20: Detall possibles accions sobre el docume  nt

Amb el boto dret del ratoli se selecciona la signatura i 'assentament o qualsevol d’elles
de forma independent.

g aAan IMIETLELES IMIELINd | adrod

Assistent per al registre de documents de sortida

Registre del document
Pas 4 de 4: Destinacid

Destinacia de tipus persona fisica,

Seleccioneu: MELIS HUERTAS MOREDE -
Informarcio L4

i ) Assentamnent desat amb data 29/04/2014 13:51:41 i numero de registre '02405 34240/2014"

;

Cognoms representant:

PALINICiEi: Palau-salita | Plegamans -- (021568 Z|
E Poblacions estrangeres: Escrivill com a minim dos caracters per a cercar la poblacid
< Ankerior Seqient = Finalitza Cancel'la

Imatge 21: Assistent de registre de sortida
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L’assistent déna directament el nimero de registre de sortida. La data i el nimero
queden recollits en un apartat especific de I'expedient.

Seguiment dels canvis

Expandeix E Replega

Tramitz agrupats per fase InicifCreacio
= [ Fase Infarmacis 1901 /201 2
= ;‘—?‘Hequerimem documentacidinfarmacia 2900472014

=) i Elaborar sol licitud 2900452014
BSDI-Iic'rtud informacid_COm 2910452014

Imatge 22: Document en pdf

Una vegada registrat o signat electronicament el document es transforma en pdf.

I

=

EINAWEB

de signatura-e

TEIT=1TTE

1]

ﬂ Eina web de signatura-e I

Esteu a punt de generar una signatura electranica amb valor
‘d legal, d'acord amb la Llei 5942003 de 19 de desembre, de
'l signatura electrénica.

Seleccioneu el certificat:
CEIXSA-1 Agéncia Catalana del Consum (EC-SAFP) - SN 1672050551625651... E]|

[ Accepteu | ’ Cancel leu ]

Eina deservolupada per

AQ)C)

Imatge 23: Assistent CAT Cert
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Generalital de Catalunya ’l[b
Agéncia Catalana del Consum ... 2z

FL Pompeu Fabra, 1 b
17002 - i3 re fa

Tel S3EE16660
Fax 35516517

B Conie
COMSIET 2012

Assumple: Raqueiment de documenadio

MEUS HUERTAS MOREDA
C. Piscines, 82
08025 Palau-solita | Plegamans

Referéncia: CON/S087/2012
Assumpte: Regueriment de documentacio

Imatge 24: Detall segell de registre

A les dades de registre, que ja queden guardades a la informacio6 relativa al document
dins I'expedient, es va afegir la imatge al document del segell de registre per fer-ho

més evident.

Sic_412_v3

Signat electronicament
per CEIXSA-1 Agéncia

Catalana del Cansum . N . e s - - .
Date: 2014 .04.29 Aquest document ha estat signat electronicament. Una vegada imprés tindra valor de copia. L'original esta consignat
14:01:41 CEST g l'Agéncia Catalana del Consum, on sera consultable per la persona interessada, prévia identificacio.

Raé: Signatura

electrénica

11

Imatge 25: Detall signatura electronica

Una vegada finalitzada I'elaboracié del document s’envia des de la tasca d’enviament i
espera d'acusament de recepcid. Permet seleccionar multiples opcions en funcié del

tipus d’escrit que s’hagi d’enviar.

Acusament de recepcio

B9 nou enviament

Drata envia...  Wia envisment Edicte  Acusamentrec.. Data scusament...  Documents Destinstari Azsumpte Chservacions Estst Cc

"aamazma | Mo Sense acusament [Mumm Exp, CORY...

< | &l

Pagina ude il e | Mostrant 1 -1 de 1

Imatge 26: Eina per fer els enviaments
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Acusament de recepcio

B Mou enviament

Dats envia...  Wia enwviament Edicte A&cu

"m0t 4 Mo Sen
Autornatics ordinari

Avis de |'aplicacis
e [I—
Correu certificat

Correu certificat acu...

Correu certificat-Mot .
Correy certificat-Mot..
Correu electranic
Correu electrinic sig...
Correy ordinari

Imatge 27: Opcions d’enviament

L'opcié de I'enviament Automatic:ordinari correspon al nou sistema d’enviament
SICER NEXEA de Correus.

6. Canvi d'unitat organica

La gestio electronica dels expedient permet que una unitat organica inicii la tramitacio i
d’altres la finalitzin. Entre les diferents unitats que treballen amb el SIC es pot utilitzar
la funcionalitat Canvi d’unitat organica quan un altre servei o entitat ha de continuar
tramitant I'expedient. Es tracta d’'un moviment intern de I'expedient perque té la seva

continuitat a I'aplicacio.

Seguiment dels canvis

Expandeix E Replega

Tramitz agrupats per fase

= IE Faze Infgum=sis
=% Elabor s Mou tramit 3
+ :
[ = Aport W Avanga

54 Aport:
) Retrocedeix

( @ Canvia dunitat organica ]

Imatge 28: Opcié Canvia d'unitat organica
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Es presenta una finestra amb aquelles entitats competents en consum. Només es pot
seleccionar aquelles entitats que gestionin els expedients amb el SIC. Hi ha un filtre a

I'inici per agilitar la cerca:

Introduiu filtre {min. 3 cars.)...

@Omic de Badalona (Informacia)
@Omic de L'Hospitalet de Liobregat (Informacia)
@Seccic’u d'arbitratoe e Barcelona (Infarmacid)
@Seccic’u dnfarmacid de Barcelona

L

1

@Seccié dinspeccio de Productes de Barcelona (Informacia)
@Seccié dinspeccid de Serveis de Barcelona (Informacid)
@Seccic’- de Conzum Europeu (Informacio)

@Seccic’- de Conzum Territorial & Girona (Informacia)
@Seccic’u de Conzum Territorial a Llsida (Informacié)

@Seccic’u de Conzum Territorial & Tarragona (Informacid)

M« F'égina::le &

Imatge 29: Finestra per seleccionar les unitats org  aniques

El sistema demana una confirmacié per fer efectiu el canvi d’unitat organica.

Seleccioneu un usuari o grup .. Seccid de Conz

Introduiu filtre (min. 3 cars)..

a.:'tOmic de Badalona (Informacial

<-"_?'|‘.'_"?Clmi|: de L'Hozpitalet de Liobregsat (Informacia)

;_!'I‘;."rSecciufu d'Arbitratae de Barcelona (Informacial

;_!'I‘;."rSecciufu dInformacia de Barcelona

;_!'I‘;."rSecciufu dInzpeccio de Productes de Barcelona (Informacia)
;_!'I‘;."rSecciufu dInzpeccio de Serveis de Barcelona (Informacia)
;_!'I‘;."rSecciufu de Conzum Europeu (Informacia)

;_!'I‘;."rSecciu_‘u de Conzum Territorial & Girona (Informacia)

b Secoid de Consum Territorial & Lieida (nformacid)

Confirmacio

9P } Es canviara la unitat organica responsable a Seccid de Consum Europeu (Informacia). M'estew
-

segur?
e

Imatge 30: Confirmacié del canvi d’unitat organica

Una vegada confirmat el canvi, 'expedient queda sota la responsabilitat de la unitat
organica de desti.
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7. Delegaci6 i adquisicio d'expedients

Les delegacions o adquisicions dels expedients només es realitzen entre usuaris de la

mateixa unitat, si son de diferents unitats es tracta d’'un canvi d’unitat.

Si 'expedient no té cap persona assignada (formulari web, per exemple) cal adquirir-lo
clicant amb el botd dret sobre I'expedient que es vulgui recuperar i seleccionant
Adquireix.

Blstiz sOLfz33/z012 & Eerca expedients X

Pardmetres de cerca avancada

Resulkats de la cerca

Mim. expedient Cansumidar Empresa Trémit Data ultima accid e tr
1 S0OL2993272011 AMNGELS BOSC...  EMDESA Aportacid de documentacid (.. 26052011 hercé
2 S0L2e9s3E201 AMGELS BOSC. . Aportacid de documentacia (.
3
4 S0LE0092720M1 Aportacid de documentacid (.. 257002011 Laura
5 =0LG0MSTR2MA DANIEL GERAR. . . .
&) weure expedient
6 SCOLMA01382011 DAMIEL GERAR...
[ Afeqeix ala tramitacii massiva
T SOoLGME 201 DAMEEL GERAR...
8 SOLSME22011  DAMEL GERAR. . ( & ndauirsix ]
8 SOL/301952011 & Doige 6052011 Merce
AN S0 SRRTAL A RN Ynlanr

Imatge 31: Adquisicidé d'un expedient des de lacerc  a

Si es delega I'expedient per a que continui la tramitacié un altre usuari de la mateixa

area cal a anar a Operacions de I'expedient i prémer Delega.

SOL/233/2012 X

'l:!- Cperacions

@ Canvide fase B

Expedient: SOLf233
2 II ;-% Mo tramit 3
Tramit: !-‘«pu:nrtau:i L)

;j Adguireix

g Delega

Dades generals g Crear Ackuacid _
Ciata inici:

Imatge 32: Delegaci6 d’'un expedient

Consurnidar:
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Delegar expedient SOL/233/2012

Usuari

Moria Coding i vidal

Rosa Carrera | Torremarell
Rosa Rozell i Simdn
(=ense assignar ST LL)

Havier Llombart | Ramis

Yolanda Baltrons i Wilella

Avis per al destinatari

Pots enviar l'escrit al consurnidor si us plau?, Gracies

[~ Delega |[ ¢ cancella ]

Imatge 33: Finestra per seleccionar el destinatari de I'expedient

Una vegada seleccionada la persona, es pot afegir un avis al camp Avis per al

destinatari.

El destinatari trobara I'expedient quan accedeixi a la seva bustia d’avisos.

Llistat d*avisos

Data avis DesCHpcid Mom. expedient  Data atta
1 {-1 0020209 2 Potz enviar 'ezcrit al consumidor si us plau?. Gracies. SOL233201 2] 000202012
2 ATHA2011  Lexpedient ports dues setmanes obet, cal clsssificar-lo | doble ciick: obre expedient + . 264052011
. . . bokd drek: men
3 03M5201 L'expedient porta cinc dies obert, cal respondre!| oo ... 2EM 052011
4 03M4 52011 L'expedient porta cinc dies obert, cal respondre'| COME0E52..  26M 052011
S 03M452011 L'expedient porta cinc dies obert, cal respondre!| COME0231 /2.0 26M 052011
=4 maM4 andd I 'avsmadiart mmta mine dias Alhadt ~al rasmandeall TR0 2 aEMand 4

Imatge 34: Llistat d'avisos

7.1 Assignar responsable

La funcionalitat d’assignar responsable és una especialitat del Delegar. Serveix per a
delegar expedients en bloc a un usuari responsable. Per exemple si tots els expedients
gue tenen una etiqueta determinada s’han de delegar a la mateixa persona.
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Aquesta operacio es fa des de la tramitacié massiva seguint els passos seglents:

1. S’arrosseguen cap a I'espai de tramitacido massiva tots els expedients sobre els

gue es vulgui fer I'accié d’assignar responsable.

MM . expedient
S0OL2995202011

Mum. expedient SOL299832011

SOLSE01S7 2011

SOLAE01 5902011 SOLA30092/2011

SOLE0ST2011
SOLSE01582011
SOLSE0TET2011
SOLSE0T6202011

L L T S

@1 element seleccion
T

11 S0LaE0397 2011

12 =0L3E042972011

13 S0LaE043202011

Imatge 35: Tramitacié massiva

2. Es desplega Operacions del bloc de tramitacio massiva i es prem Assigna

responsable.

= Tranitach

Gons  fp Buida

|ﬁ Canvia d'unitat organica |

& Canviade fase b
:,eé Mow tramik 4
& Tramitacia k
[} Afegeix docuriert... b

% Awanca tasgues

%’ Assigna responsable

| = Tanca

Imatge 36: Assignacio del responsable

3. Cal seguir les mateixes passes que quan es delega de forma simple, es a dir,

seleccionar la persona que es responsabilitzara dels expedients i afegir-li un

avis per queé els trobi a la bustia d’avisos.

Consumidar
AMNGELS BOSC.
AMNGELS BOSC.

DAMEL GERAR
DAMNEL GERAR
DAMNEL GERAR
DAMNEL GERAR

CONSUMIdors co
CONSUMIdors co

JOSEP MARLA =
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8. Eina de cerca d’expedients

El SIC disposa de dos tipus de cerca, la rapida i la avangada.

8.1 Lacercarapida

A la pagina inicial hi ha, a la part superior esquerra, la Cerca rapida. Immediatament
sota aquesta cerca, I'apartat Menu.

| Introduiu ndrm, exp. o doc, identificati EI

Imatge 37: Cerca rapida i Menu

Amb aquest requadre es poden trobar rapidament expedients mitjancant dues dades:

el NIF de les persones o el numero d’expedient.

Aquest buscador inicia des del primer caracter que s’hi escriu. Per buscar un expedient
es recomana iniciar la cerca amb una barra ( /), d'aguesta manera el sistema entén

gue s’esta buscant un expedient i no una persona.

Si només s’escriu una xifra busca sobre tota la base de dades de DNI aquells niumeros
gue la contenen.

12 ﬁl

ACTf12423/2011
ACTf12579/2011
ACT{12962(2011
ACTf12972/2011
ACTf12073/2011
COMf12080/2011
COMf12324{2011
COMf12556/2011

COMf12587/2011
COR1200472011

ragrs [ll= 102 2 M B3

Imatge 38: Resultats de la cerca rapida
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8.2 La cerca avancada

Aquesta opcio de cerca es troba al menu de I'esquerra amb el nom Cerca expedients

igliguis B Ra N M =r AP ke el s =etniiE=nal | Bistia > Consulta d'expedient: DEN/3012

& Corca sxpedionts Expedient: | DEM/30125/2011
Cerca avancada d'expedientsl | Tramit: |Rec|uerimer‘|t docurmnentacidfinforr
Consumidar: | LUDWIG VAN BEETHOVEN
|
Dades g als

el ol

Imatge 39: Cerca d’expedients

Es presenta una pestanya dividida en dos blocs, el de Parametres de cerca avangada
gue apareix desplegat i el de Resultats de la cerca que inicialment apareix replegat.

e TR R o e el | Bustia > Cerca d'expedients

ﬂ Inici d'expedients .

Cerca expedients

Imatge 40: Pestanya de la cerca d’expedients

Els criteris per fer la cerca s’agrupen en diferents blocs, alguns s6n genérics com les
dades generals, les del consumidor, de I'empresa, del tramitador o de I'organisme i

d’altres especifics com les dades d’'inspeccio, de la sanci6 o les dades economiques.
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Cerca expedients X

MU, expedient: | | Tipus: |E5|:|:|IIiu... h]
Etiquieta: | Escolliu. .. h] Sector: | E=colliu. .. LE.%]
Producte/Servei: | Escolliu. .. g ] MotiLs: | Escolliu, .. %]
Estat expedient: | (rtroduir estat. . ™

|ad rades consumidor
|adl pades empresa

|adl rades tramitador

|adl Dates

|ad rades organisme
|ad ades inspeccid
|ad pades sancia

|adl pades econdbmic

Imatge 41: Parametres de la cerca

Els camps que és aconsellable omplir-los per fer més efectiva la cerca son:
- ladata d'inici i final al bloc de les dates.
- el Tipus d’expedient a les dades generals que hi ha al principi del cercador.

- I'Estat expedient per efectuar la cerca entre expedients tancats, oberts o0 nous.

Si no s’indica aquest parametre, el sistema busca tant oberts com tancats.

Estat expedient: |

Estat tramitacic: Chert
Tancat
Termnporal

Imatge 42: Definicié de I'estat de I'expedient

- per les dades del tramitador, per una unitat concreta, pel responsable de

I'expedient o que es trobin en un tramit determinat.
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L’aplicacio presenta els resultats de la cerca al segon bloc de forma paginada. Si hi ha
molts registres es pot continuar filtrant desplegant de nou el primer bloc (parametres

de cerca avancada).

Cerca expedients ¥

Parametres de cerca avancada

Resulkats de la cerca

Mom. expe...  Data atta C.. E.. 5. Pro.. Usu.responsable ..
1 20M 002014 Saturio Lopez P...
2 251052011 Saturio Lopez P
3 10152011 Saturio Lopez P...
4 10152011 Saturio Lopez P...
= 10M12011 Saturio Lopez P...
= 10152011 Saturio Lopez P...
7 10152011 Saturio Lopez P...

Pagina PR de 2 3 Mpdf Shexcel  Mostrant 1 - 15 de 24

Imatge 43: Resultats de la cerca

La cerca ofereix diferents funcionalitats ubicades a la barra d’estat.

Paqina 'Z|E z FrH Epdf EE. excel Mostrant 1 - 15 de 24

Actualitza la informacio Exporta els registres Exporta els registres
a un fitxer PDF a un full de calcul

Imatge 44: Barra d'estat del cercador

9. Tramitacid massiva

La Tramitacié massiva és una funcionalitat del SIC per fer una Unica accié sobre un

conjunt d’expedients i evitar, d’aquesta forma, haver de fer-la per a cada expedient.
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Per fer tramitacions massives tots els expedients han d’estar en la mateixa situacio, en

cas contrari apareixen opcions desactivades.

Per afegir expedients a la graella de la tramitaci6 massiva només cal arrossegar-los

des del llistat resultant d’'una cerca o arrossegant la pestanya d'un expedient que

estigui obert.

Introduiu num, exp, o doc
Mend

Fa [nicl dexpedients

By Cerca

S Tramiacid masshva

'l:" Oparacons § Buida
M, expedient
REC/30576/2011
REC/3057 3201

identificati | -

Man . expedient

1 RECEZ310872011
REC 281022011
REC301 3202011
RECAGSTERM
REC057772011
REC0STER20
RECGRSTa20M
RECO07 3201
RECA4@2N 2

D1 elemerit sebeccionst

b

WM o~ m th B

A

Bistia > Llistat d'Expedients

[“Expedients de la bastia <

Dt slte
17n0201
1710201
2610201
0812011
0172011
0812011
D081 £2011
1511201
e PR ) s
10202

Imatge 45: Arrossegar expedients a la tramitacié ma  ssiva

Per exemple, si es vol fer un canvi d’unitat organica de diversos expedients s’ha de

comencar per avancar la tasca de tots els expedients.

=

Imatge 46: Avancar tasques massivament

Ej Afegeix document. . 2

E‘Q Avanca tasques

g Assigna responsable

Quan finalitza I'accio, el SIC presenta un missatge informatiu de I'accié que s’ha dut a

terme:
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I 2xpedisnt

i [ats ats Cu'ngl.lml.. Emr.a_resﬁ Secthp Pl'cm“lum_aﬁw\-'
ﬂlilrn:-.ran:icnns E Euida 1 REDGZ012 11201 2 SR DEC,.. SRDECOMUMCL.  Repsraoio. UbIMirEtram .
| 'Na',m: oo 2 REGREM2 11012012 SEUST LGELR Bl subministram..
RECIEIZ012 < 1T and
RECIE/01 2 4 RECEES2012 24072012 JORDIA . ENDESS Subministes,, submirdstram..
E RECITEEE {10 T e DM A EMIE: LBt il

Resultat operacio

= Activitats afectades:
Expedient REC/6/2012, tramit Aportacid de documentacid (REC): Fet,
Expedient REC/8,/2012, tramit Aportacid de documentacio (REC): Fet,

F\i:i:i:epta

e
| “"} S'estd accedint...

Imatge 47: Resultat avancament de tasques

A continuacio es fa el canvi d’unitat organica cap a la seccio de Mediacio per exemple.
Igual que abans, es desplega el menu operacions i es prem Canvia d’unitat organica:

o Tramitaci a

& Buida

|E Canvia dunitat organica

[E_‘_s Canvia de fase k
sgh Mo bramit 3
k| Tramitacio 3

Afeaeix document. ., 3

3
i Awanca basques
|

Assigna responsable

4 Tanca
|_g Elimira

© Acumula

Imatge 48: Canvi d'unitat organica

S'utilitza el filtre per acotar els elements coincidents. Es selecciona i s’accepta:
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Seleccioneu un usuari o grup L4

mediaci

Q]:Seccié de Mediacid de Barcelona (Informacio)
@Servei de Mediacid i Arbitratge (Informacid)

Pagina _-:IE Il E

Imatge 49: Selecci6 d'unitat organica

Els expedients sobre els que s’actua no han de ser necessariament del mateix

responsable pero si de la mateixa unitat.

S'utilitza la tramitaci6 massiva quan es vol fer la mateixa accié sobre una série
d’expedients que tenen les mateixes caracteristiques. Per exemple, tots els expedients
que tenen I'etiqueta Participacions preferents s’han d’arxivar o tots els expedients dels
afectats per un vol d’'una companyia aeria s’han de traslladar a un altre organisme

perqué que I'empresa és d’una altra comunitat aixi com I'origen del vol.

10. Formulari web per a queixes, reclamacions |
denuncies
El formulari situat al web de Consum permet els consumidors iniciar els seus

expedients sense necessitat de desplacaments per a presentar la documentacio.

Es un formulari intel-ligent que selecciona els camps a omplir en funcié de la

informacio que s’hi incorpora.

Aquest formulari genera automaticament un expedient al SIC amb totes les dades ja
incorporades, també es fa arribar al consumidor un justificant de recepciéo amb el codi

identificatiu de I'expedient per a facilitar les consultes posteriors.
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Imprimiu en blancl | Imprimiu | | Netegeu |

Formulari de sol-licitud de queixa/reclamacié/dentncia

Si desitgeu imprimir un formulari en blanc, seleccioneu el tipus de consumidor/a que sou i premeu el botd
“Imprimiu en blanc”.

Si desitgeu imprimir el formulari una vegada I'empleneu, premeu el boto “Imprimiu”.

Si desitgeu esborrar tots els camps introduits, premeu el bot6 “Netegeu”.

Idioma: Catala [[] Castellano
Qui reclama/qui denuncia: [] Persona [[] Entitat/Associacié [] Empresa

| Seglient

Imatge 50: Inici formulari

Queixa/ Reclamacié/ Denlncia de consum

I. Persona consumidora (introduiu les vostres dades)

Nom 1r Cognom 2n Cognom

NIF/NIE Data de naixement
Tipus document I EI 1 ||_| (dd/mm/aaaa) [] Home [ Dona

Tipus via | B| m |

Numero Bloc Escala Pis Porta Codi postal 0 \.nsc fora de [] Altres localitats
I'Estat espanyol

Provincial H Municipi I H Localitat I H

Dades de contacte

Teléfon Adreca electronica
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Il. Empresa (contra qui reclameu)

Nom comercial de |'establiment
— —

Tipus via | E“ INom Vi& 1

Numero Bloc Escala Pis Porta Codi postal O Es de fora de [ Altres localitats
I'Estat espanyol

Provincia Municipi Localitat
| | | B | |

Empresa o rad social

. CIF/NIF
Tipus document E"

Teléfon Adreca electronica

1/2

Imatge 51: Cos del formulari web

Si demaneu un import concret, especifiqueu-lo |:| Euros

Documentacié que adjunteu (p. ex. factures, tiquets , justificant de la vostra reclamacioé a I'empresa, contractes,...):
Podeu enviar la documentacio que adjunteu en els segients formats: PDF, Word, ODT, TIF i JPG, la mida de tots els fitxers no pot superar els
5Mb.

Annexeu | | Vegeu documents annexats | | Elimineu documents annexats |

Imatge 52: Botons del formulari per annexar documen  ts

11. Aplicacio per a mobils i tauletes InfoConsum

En el marc de la politica de creaci6 d’aplicacions per acostar 'administracié electronica
a la ciutadania i millorar I'atencio a les persones consumidores, I'ACC, amb el suport
del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informaci6 (CTTI) i Telefénica, ha
desenvolupat aquesta aplicaci6 mobil, per a teléfons intel-ligents (smartphones) i

tauletes.
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Ofereix comunicaci6 directa amb '’ACC amb la possibilitat de realitzar consultes sobre

gualsevol tema de consum i fer dentncies en temps real.

Infoconsum estara aviat disponible a I'App Store, per a dispositius d’Apple, i a Google
Play, per a dispositius amb sistema operatiu Android, i es pot configurar tant en catala

com en castella.

=" 1, Dades personals

5§, infoconsum

8 0

Consells Consultes

N K

Avisos Alertes

M O

On adregar-me Denincies

& B B Q8
-

Imatge 53: Pantalla inicial i de denlncies de I'Inf  oConsum

34 El Sistema d’'Informacié de Consum, el cami cap a I'administraci6 electrénica - Annex



MMM Generalitat de Catalunya
Y Ageéncia Catalana del Consum

Taula d'il-lustracions

Imatge 1: Bustia
Imatge 2: Avisos i notificacions
Imatge 3: Bustia de treball del grup
Imatge 4: Bustia de treball del grup maximitzada
Imatge 5: Bustia de treball personal
Imatge 6: Tasques personals pendents maximitzada i expandida
Imatge 7: Menu >> Inici d’expedients
Imatge 8: Inici d’una Sol-licitud sense classificar
Imatge 9: Pestanya Dades reclamacio
Imatge 10: Associar sector a I'expedient
Imatge 11: Pestanya de Seguiment dels canvis
Imatge 12: Pestanya de I'Empresa/es
Imatge 13: Pestanya consumidors
Imatge 14: Pestanya anotacions
Imatge 15: Pestanya Administracio electronica
Imatge 16: Cerca per etiqueta
Imatge 17: Detall de seleccid de la plantilla
Imatge 18: Nou document a la pestanya de seguiment de I'expedient
Imatge 19: Escrit elaborat amb la plantilla
Imatge 20: Detall possibles accions sobre el document
Imatge 21: Assistent de registre de sortida
Imatge 22: Document en pdf
Imatge 23: Assistent CATCert
Imatge 24: Detall segell de registre
Imatge 25: Detall signatura electronica
Imatge 26: Eina per fer els enviaments
Imatge 27: Opcions d’enviament
Imatge 28: Opcid Canvia d'unitat organica
Imatge 29: Finestra per seleccionar les unitats organiques

Imatge 30: Confirmacié del canvi d’unitat organica

35

El Sistema d’Informaci6 de Consum, el cami cap a I'administracio electrénica - Annex



MMM Generalitat de Catalunya
Y Ageéncia Catalana del Consum

Imatge 31:
Imatge 32:
Imatge 33:
Imatge 34:
Imatge 35:
Imatge 36:
Imatge 37:
Imatge 38:
Imatge 39:
Imatge 40:
Imatge 41.:
Imatge 42:
Imatge 43:
Imatge 44:
Imatge 45:
Imatge 46:
Imatge 47:
Imatge 48:
Imatge 49:
Imatge 50:
Imatge 51:
Imatge 52:

Imatge 53:

Adquisicié d’un expedient des de 12 Cerca.....ccuvuiiiriiiieiciiiee e, 22
Delegacio d'un eXPediEnt ........ccccuiiiiiiiiiee e e 22
Finestra per seleccionar el destinatari de I'expedient........ccccceeveeeiecieiiccciee e, 23
LITSTat d'AVISOS c.vvieriieeiieeiieeeiee ettt sttt st sbe e st e s bae e sabe e sba e s sbaeesareesabeesanas 23
Tramitacio MASSIVA .eccveeeeieiiiieeiiie ettt e rte e st e st e e sbe e s ebaesnaeeesabaesbeeenens 24
Assignacio del respoNnSabIe ..........eei i 24
Cerca rapida i MENU.........oii ettt ettt e et e e e etae e s eeareeaeeanes 25
Resultats de 1a Cerca rapida .......occueeeecciiie et 25
@Y or- e I d o 1Yo [ T=] oY £ RURR 26
Pestanya de la cerca d’expedients........cccceeeeeeciiiiiee e 26
T oL Yo LI o Tl o T 27
Definicid de I'estat de I'eXpedient .......c..eeieiuiiieeiiiee et e 27
ReESUItAtS dE 12 COICA .uviiiiiiiiiie et sae e e 28
Barra d'estat del Cercador.. ... e 28
Arrossegar expedients a la tramitacid MassiVa......ccccccueeeeecieeeeciiee e e, 29
Avangar tasques MasSiVamMENT.. ... 29
Resultat avangament de taSqUES .....ccccuiieeeiiieee e eeciteeeetee e ere e e e svae e e e e narae e s anes 30
(070 1Vi o U] a1 - e =T o1 oF- USSR 30
Y1 [Tolol foXo WUTQY1 =Y flo ] o =- 1] [or- [N UUPPUR 31
Fa 1ol I {o] o o U1 =T PRSPPI 32
CoSs del fOrmMUIAI i WED .....ceiiiiieei e e e s 33
Botons del formulari per annexar doCUMENTES......ccceeeeeciiiieeee i, 33
Pantalla inicial i de denuncies de I'InfoCoNSUM........cccceiiiiiiiieeiiee e 34
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