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INFORME FINAL SOBRE L’US DELS SISTEMES ADR A LA UE

La Comissio Europea ha publicat I'Informe final sobre I'Us dels ADR (Alternative
Dispute Resolution) a la UE, en forma d’'un ampli estudi sobre 750 sistemes
existents en la UE de tractament de conflictes consumidors/professionals, tot i
gue sols aproximadament un 60% han estat notificats a la Comissio. Els sistemes
varien, entre publics, privats, basats en la cooperacid entre el sector public i
I'industrial o entre aquest i les associacions de consumidors.

En la majoria de sistemes, la participacié de la indUstria és voluntaria perd hi ha
un nombre significat de sistemes obligatoris. Segons el resultat del procés, hi ha
sistemes d'ADR la decisio dels quals no és vinculant i d’altres en que és vinculant
per una o ambdues parts en conflicte.

També hi ha sistemes Unicament de mediacié per arribar a un acord de consens,
perd a la practica molts sistemes ofereixen la combinacidé de resultats;
especialment guan les decisions del procediment sén vinculants per a les parts
sovint els sistemes preveuen un intent preliminar d’arribar a un acord. La major
part dels procediments sén gratuits per als consumidors o d’import inferior a 50€
i es resolen dins un periode de 90 dies. El nombre de casos sotmesos a ADR en
la UE s’ha incrementat en la UE, passant de 410.000 expedients en 2006 a
530.000 en 2008. Pel que fa als ambits exclosos dels sistemes ADR, aquests sén
basicament de tipus geografic i sectorial; els conflictes sobre serveis financers,
viatges combinats, turisme i telecomunicacions, han estat els sectors més
tractats.

Per altra banda, hi ha pocs ADR que subministrin procediments de representacio
col-lectiva. Es més freqlient que duguin a terme investigacions col-lectives. Les
principals preocupacions sobre el funcionament dels ADR per a casos col-lectius
inclouen factors com ara la complexitat del procediment i les despeses
relacionades i la naturalesa no vinculant de la decisio.

En els conflictes transfronterers, els sistemes ADR intervenen més en afers del
sector viatges, romanent en un baix percentatge en la resta. Si parlem
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A nivell comparat, molts dels sistemes estudiats apliquen millors practiques
procedimentals que poden ser compartides per altres sistemes. En aquest cas
les millors practiques poden complementar i beneficiar el llistat de principis
establerts en les dos Recomanacions de la Comissié Europea. Es podrien recollir
com una amplia guia o be més formalment com normes Industrials a
desenvolupar per un organisme competent i implementades en directrius
nacionals o hormatives.

Per veure I'estudi complet (en anglés)
http://ec.europa.eu/consumers/redress _cons/collective redress en.htm#Studies

VERSION

ADDS NO




