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Introducci

Aquest manual és un document de caracter normatiu que presenta, descriu

i explica els signes de la identitat visual corporativa de ’Agéncia Catalana del
Consum, i també el desenvolupament i I’aplicacié d’aquests signes en els
principals suports per mitja dels que es manifesta.

L’as correcte dels signes basics d’identitat en les seves miuiltiples aplicacions
és fonamental per mantenir la integritat de la identitat corporativa de ’Agéncia
Catalana del Consum. La seva creacié ha implicat una tasca molt minuciosa per
tal que totes les seves manifestacions adoptin una forma unitaria i coherent,
aconseguint sinergies que potenciin el valor i el sentit de la marca.

Per aquesta rad, han de consultar i utilitzar aquest manual totes aquelles
persones, empreses i entitats que tinguin la responsabilitat d’aplicar qualsevol
element d’identitat de ’Agéncia Catalana del Consum.

Per a sollicitar els originals (tant dels elements basics d’identitat com de les
aplicacions ja dissenyades) i per a qualsevol informacid, dubte o consulta en
relacié amb I’Gs i Paplicacié de la seva identitat visual, cal posar-se en contacte
amb I’Agéncia Catalana del Consum.
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Elements basics

En aquest capitol es mostren els elements
basics que integren el llenguatge corporatiu
de ’Agéncia Catalana del Consum.

La correcta utilitzacié d’aquests elementsii el
rigor a I’hora de crear qualsevol mena
d’element de comunicacié sén 'iinica garantia
per poder aconseguir una linia de comunicacio
coherent, solida i ordenada.
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La marca Elements basics A1

La marca

La marca de I'’Agéncia Catalana del Consum consta
de dos elements inseparables —el logotip i el
simbol—, la relaci¢ i la disposicio dels quals no
poden ser alterades sota cap concepte.

agencia catalana
del consum
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La marca Elements basics A1

El simbol

El simbol de I'’Agéncia Catalana del Consum és
I'identificador més important de qué disposa la
institucio i es compon d'un quadrat blau que, al seu
interior, recull un simbol abstracte creat a partir de
les inicials A i C.
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La marca Elements basics A1

El logotip

Les paraules “Agéncia Catalana del Consum” han
estat dissenyades exclusivament per a la identitat
visual d'aquest organisme, seguint les directrius
que marca el PIV de la Generalitat de Catalunya.
El logotip mai no ha de ser modificat o reemplagat
per tipografies de caracteristiques similars.

agencia catalana
del consum
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La marca Elements basics A1

Proporcions

La relacio entre els elements de la marca s’ha
construit d'acord amb les proporcions de la marca
de la Generalitat de Catalunya.

Aquesta relacio no es pot alterar sota cap mena
de concepte.

agéncia catalana
delconsum
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La marca Elements basics A1

Mides minimes

Com que la marca de I'Agéncia Catalana del
Consum sempre anira acompanyada de la marca
de la Generalitat de Catalunya, és la marca de la
Generalitat de Catalunya la que pauta la mida
minima de I'Agéncia Catalana del Consum.

Les mides minimes de reproduccio de la marca
son 11 mm d'algada.

11 mm “ C agencia catalana
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ~del consum
72 mm r M Generalitat

) de Catalunya
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La marca Elements basics A1

Area de proteccio

La marca disposa d'una area de proteccio que té
com a funcié impedir que qualsevol element
(imatges, tipografia, marges o altres) interfereixi en
la seva llegibilitat i correcta reproduccio.

agéncia catalana

del consum

Ageéncia Catalana del Consum / Manual d’ldentitat Corporativa A1106



La marca Elements basics A1
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Area de proteccié
Exemples:

Marca sobre fons de color. La posicié de la marca respecta
I'area de proteccio.

SR MURY T AT Gek e - 2

Marca sobre fons fotografic. La posicio de la marca respecta
I'area de proteccio. Els elements del fons fotografic no
interfereixen en I'area de proteccio de la marca.

Agéncia Catalana del Consum / Manual d’ldentitat Corporativa

Marca sobre fons de color. La posicio de la marca no respecta
I'area de proteccio. La marca esta ubicada massa a prop del
marge superior.

Marca sobre fons fotografic. La posicio de la marca no respecta
I'area de proteccié. Els elements del fons fotografic interfereixen
en l'area de proteccio de la marca i en dificulten la percepcio
correcta.
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La marca Elements basics A1

Declinacions cromatiques

Versié principal

La versio cromatica principal de la marca esta
composta pel simbol en blau corporatiu i el logotip
en negre. En aquesta pagina es mostra la versio
principal sobre fons blanc i la seva aplicacio sobre
els diferents fons de la gamma de colors secundaris.

“ ! : agencia catalana
del consum

Versio principal: Fons blanc. Marca en color corporatiu i negre.

T T

Fons de color secundari. Marca en color corporatiu i negre. Fons de color secundari. Marca en color corporatiu i negre.
L'interior del simbol queda reservat en blanc. L'interior del simbol queda reservat en blanc.

T T

Fons de color secundari. Marca en color corporatiu i negre. Fons de color secundari. Marca en color corporatiu i negre.
L'interior del simbol queda reservat en blanc. L'interior del simbol queda reservat en blanc.
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La marca Elements basics A1

Declinacions cromatiques

Versions secundaries

Per a casos excepcionals en qué les possibilitats
de reproduccio siguin limitades, s'admet I'aplicacio
de la marca en una sola tinta —blau corporatiu o
blanc i negre. En aquesta pagina es mostra la seva
aplicacio en positiu i negatiu.

C ggiagglnasﬁ?rt]alana "C ageéncia catalana
del consum

Fons blanc. Marca en color corporatiu. Fons color corporatiu. Marca en blanc.

'C 32?28'&3?:‘3'3"3 “ ‘ : agencia catalana
del consum

Fons blanc. Marca en negre. Fons negre. Marca en blanc.
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La marca Elements basics A1

Declinacions cromatiques

Aplicacions sobre fons no corporatius prou contrast amb la marca, aquesta s'aplicara en
La reproduccio de la marca sobre fons d'imatge es versio negra.

permet en la versié blanca o negra sempre que,

per contrast, se separi visualment del fons, garantint

del tot la seva lectura i percepcié correctes.

De manera preferent, la marca s'aplicara en la seva

versid blanca. Si el fons és massa clar i no hi ha

C gglegg':sﬁ?:ala“a il 84 agéncia catalana
del consum

Fons de color no corporatiu amb un grau de saturacié Fons de color no corporatiu amb un grau de saturacio superior
entre el 0 i el 40%. Marca en negre. al 40%. Marca en blanc.

34,85

5 . - L s by
“ ! : agencia catalana ( : agencia catalana
del consum del consum

R A QUALSEV(

Fons d'imatge amb un grau de saturacio entre el O i el 40%. Fons d'imatge amb un grau de saturacié superior al 40%.
Marca en negre. Marca en blanc.
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La marca Elements basics A1

Relacié de mides amb la marca de la Generalitat de Catalunya

La marca de I'Agéncia Catalana del Consum manté La relacio i les proporcions de la marca respecte
els seu protagonisme visual en tots els materials del logotip de la Generalitat son les que s'estableixen
de comunicacio signats per aquest organisme. Per en aquesta pagina. L'algada del senyal de la
aconseguir-ho, cal crear una jerarquia clara quant Generalitat sempre és equivalent a I'algada del

a ordre, mides i/o color. logotip de I'’Agéncia Catalana del Consum.

agénCia Catalana ,,,,,,,,,,,,,,,,,
del consum

m Generalitat x
W de Catalunya f
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La marca

Us i convivéncia

L'Agencia Catalana del Consum va sempre
acompanyada de la Generalitat de Catalunya.
Quant al posicionament en |'espai, s'estableixen
tres combinacions possibles, depenent del tipus
d'imprés.

Elements basics A1

Exemples de materials impresos a una cara:

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000060000000.

agencia catalana
del consum

MM Generalitat
)| de Catalunya

T

1. Vertical a la dreta: 'Agencia Catalana del Consum a dalt i la Generalitat de Catalunya
a baix, alineades tal com es veu en aquesta pagina.
Composicio per al paper de carta.

Ageéncia Catalana del Consum / Manual d’ldentitat Corporativa

2. Horitzontal a baix: 'Agencia Catalana del Consum a I'esquerra i la Generalitat de
Catalunya a la dreta, alineades tal com es veu en aquesta pagina.

Composicié per a aplicacions corporatives on firmen les dues marques a la
mateixa cara, p. ex. sobres, blocs de notes, cartells.

All112

3. Horitzontal a dalt: 'Agéncia Catalana del Consum a I'esquerra i la Generalitat de
Catalunya a la dreta, alineades tal com es veu en aquesta pagina.

Per a aplicacions corporatives de retolacié on és important que les dues marques
es vegin de lluny, p. ex. estands de fires, lones, plafons i material institucional
intern, com ara cartells, retolacié interna i presentacions en Power Point.
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La marca Elements basics A1

Relacio de mides amb la marca 012

La relacio de convivéncia amb la marca del Servei Sempre que aparegui el telefon del 012 és
d'Informacio i Atenci¢ al Ciutada de la Generalitat imprescindible afegir-hi el text relatiu a I'import de
de Catalunya queda igualment regulada per la la trucada. La ubicacio i les mides son lliures sempre
relacio que es detalla més endavant. que en quedi garantida la llegibilitat.

Veiem exemples:

Exemples de la marca del Servei d'Informacio i Atencio al Ciutada de la Generalitat de Catalunya
amb el text relatiu a I'import de la trucada.

1. En cas d'aplicacions de mida gran: 2. En cas d'aplicacions de mida reduida:

01 Cost de la trucada:
0,640/3 min.

Cost de la trucada: 0,640 els 3 minuts o fraccié

Ageéncia Catalana del Consum / Manual d’ldentitat Corporativa A1113



La marca

Us i convivéncia

L'Agéncia Catalana del Consum va acompanyada,
a més a més, de la marca del Servei d'Informacié
i Atencio al Ciutada de la Generalitat de Catalunya
en totes les publicacions que vagin adrecades al
public. Es important aplicar aquesta marca sense
I'adrega web gencat.cat, ja que en les publicacions
de I'’Agéncia Catalana de Consum sempre apareix

Elements basics A1

I'URL propi: www.consum.cat. La ubicacié és lliure.
S'estableixen dues possibilitats pel que fa a la
convivéncia d'aquestes marques:

T

ﬂmz fffffffffffffffffffffffffffffff (D) Gergratiar |

“ !: agencia catalana
del consum

Qo2 M Sersrationa

1. La marca de I'Agéncia Catalana del Consum s'ubica dins d'una pastilla/superficie
de color, preferentment d'un color secundari, amb |'objectiu de potenciar-la i alhora
separar-la de les altres marques. Les mides, la ubicacio i el color d'aquesta pastilla
son lliures i s'adapten a les necessitats de cada publicacio. La marca del Servei
d'Informacio i Atencio al Ciutada de la Generalitat de Catalunya s'ubica en el racéd
inferior esquerre i la marca de la Generalitat de Catalunya en el racé inferior dret, totes
dues alineades tal com es mostra en aquesta pagina.

Composicié recomanada per a fullets, cartells, anuncis, etc.

Agéncia Catalana del Consum / Manual d’ldentitat Corporativa

2. La marca de I'Agencia Catalana del Consum s'ubica a la part superior esquerra.
En aquest cas, la marca del Servei d'Informacio i Atencio al Ciutada de la Generalitat
de Catalunya se situa al raco inferior esquerre i la marca de la Generalitat de Catalunya,
a la part inferior dreta, totes dues alineades tal com es mostra en aquesta pagina.
Composicio recomanada per a la pagina web de consum.cat

Al114




©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000006000000

La marca Elements basics A1

Convivéncia amb altres marques

En casos puntuals, 'Agéncia Catalana del Consum
pot conviure amb altres marques. En aquests casos
s'aplicara la marca addicional amb la relacié que
es veu en aquesta pagina.

Si es tracta d'una aplicacio on s'estableixen diferents
nivells de jerarquia de marques la marca addicional
s'aplicara en la seva versio blanc i negre.

agencia catalana
delconsum

MINISTERIO X
DE CULTURA
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La marca Elements basics A1

Convivéncia amb altres marques a mateix nivell
En les aplicacions on 'Agéncia Catalana del Consum
signa amb un altre drgan extern, addicional al la marca
de la Generalitat de Catalunya, es defineix un equlilbri
formal entre les marques tal com es veu en aquesta
pagina. S'estableix una distacia fixa entre la marca de
I'’Agencia Catalana del Consum i de la Generalitat de
Catalunya tal com una altura fixa per la marca de I'érgan
extern addicional.

, J i e 'C "'a"g"éh'cia""cat'ala"rié """"""""" i Generalitat
1wy e ~delconsum N M de Catalunya
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La marca

Elements basics A1
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Convivéncia en aplicacions no corporatives

En les aplicacions d'altres entitats on firmen, apart de
I'entitat, I’Agéncia Catalana del Consum i la Generalitat
de Catalunya, les marques de I'Agencia Catalana del
Consum i de la Generalitat de Catalunya sempre han
d'anar aplicades juntes i segons la relacio establerta entre
elles.

El posicionament de les dues marques sera sempre com
es veu en aquesta pagina: LAgéncia Catalana del Consum
es posiciona a I'esquerra i la Generalitat de Catalunya a
la dreta. Per evitar confusions de jerarquia amb I'autor de
la pega, les marques sempre firmaran en la seva versié
secundaria: en negre o en blanc.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Definicié del programa o servei

T

‘agénciacatalana
delconsum

Generalitat

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, de Catalunya.

Agéncia Catalana del Consum / Manual d’ldentitat Corporativa
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La marca Elements basics A1

Signatura per a patrocinis

En cas que I'Agéncia Catalana del Consum participi
en alguna activitat de mecenatge o de patrocini, la
signatura recomanada és la que es mostra en
aquesta pagina.

Amb el suport de / Amb la col-laboracio de:
. ! : ageéncia catalana AN Generalitat
del consum {lY de Catalunya

P
X
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Usos incorrectes

La marca és I'element principal de la nostra identitat
visual. No hem de permetre en cap cas que es
modifiqui o se substitueixi: si canviem la marca,
desvirtuem la nostra personalitat grafica i,
conseguentment, la nostra imatge es veu danyada.

//
' Agéan'é Catalana No canviar el logotip
del/%nsum
/

/

- - /
agenC|a patalana No canviar la proporcié
del cos'sum
/7
Ve

7/
‘ agénCia’éatalana No invertir els colors
del gghsum
/7

/

7

- L3 /
ageéncia catalaria |g C No invertir la posicié dels elements
del consum”
7/

/
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Usos incorrectes

Exemples:
' agénCia catalana No afegir elements grafics addicionals
del consum
d
7/
ageéncia talana No deformar la marca
del consum
7/
7/

/

g of

7
agén i4 catalana No crear noves combinacions
del consum
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Color Elements basics A2

Color Corporatiu

El color corporatiu de I'Agéncia Catalana del Consum és el Pantone 288.
La seva conversio per a la impressié en quadricromia és:

C 100% | M 67% | Y 0% | K 23%.

La seva conversié per a aplicacions en pantalla és:

RO|G65|B 137.

Pantone 288

C100% | M 67% | Y 0% | K 23%

RO|G65|B 137
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Color Elements basics A2

Colors secundaris recomanats

Per a materials de comunicacio es recomana Pantone Rhodamine Red

complementar la utilitzacio del blau corporatiu, més Quadricromia: C 0% | M 100% | Y 0% | K 0%
institucional, amb colors vius que li aportin vida, Pantone Orange 021

dinamisme i modernitat. Quadricromia: C 0% | M 60% | Y 100% | K 0%
Pantone 375 Pantone Process Blue

Quadricromia: C 50% | M 0% | Y 100% | K 0% Quadricromia: C 100% | M 0% | Y 0% | K 0%

Pantone Pantone
Rhodamine Red Process Blue '
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Tipografia corporativa

La tipografia corporativa de I'’Agéncia Catalana
del Consum és la familia de I'Helvetica.
Helvetica Bold: S'utilitza per a la denominacio
de I'Agéncia Catalana del Consum.

Helvetica Light: S'utiliza en tot el material

de papereria per a la redaccio de textos.

HeweticaBold  @DCAefghijkimn
nopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKL
MNNOPQRSTU
VWXYZ
1234567890#$
(&?1%’;,:.-)*

Hevetica Light  @locdefghijklmnno
pQrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKL
MNNOPQRSTUV
WXY/Z
1234567890#$
(&?1%’;,:.-)

Ageéncia Catalana del Consum / Manual d’ldentitat Corporativa A3101



© 00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000600006000000

Tipografia Elements basics A3

Tipografia secundaria

S'utilitza especialment per a titulars o missatges
concrets que es vulguin destacar.

Per a continguts i textos explicatius es continua
utilitzant la tipografia corporativa.

LB E i HEE

Dot Matrix Two Extended

Dot Matrix Two Regular

o0 ecoes oo
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Codi corporatiu Elements basics A4

Codi corporatiu

Amb l'objectiu de crear un estil coherent en tota la Per garantir una correcta utilitzacio del codi s’ha
comunicacié de I'Agéncia Catalana del Consum, creat una pauta aproximada: la mida dels punts
s'ha creat un codi grafic especific que se suma a va relacionada amb la mida de la tipografia i amb
la identitat corporativa i que recomanem utilitzar. la mida de la publicacio.

L'element principal és una linia de punts que forada

el fons.

1

2

3

1 Per a formats fins a A4 (210 x 297 mm) o quan
s'utilitza la tipografia Dot Matrix fins a 30 pt. el
diametre del punt ha de ser de 0,7 mm aprox.
(llibres, catalegs, revistes, fullets, elements de
papereria, anuncis, etc.)

2 Per a formats superiors a A4 (210 x 297 mm)
el diametre del punt ha der ser d'1,4 mm
aprox. (cartells, rétols, anuncis d'una pagina,
banderoles, etc.)

3 Per a aplicacions de baixa resolucio (pantalla)
i grans formats amb trama baixa, el diametre
del punt ha de ser més gran que 1,4 mm (pagines
web, presentacions ppt, projeccions, espots
TV, videos, CD ROM, opis, banderoles,
pancartes, etc.)
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Codi corporatiu

Elements basics A4

Elements grafics opcionals

La correcta utilitzacio d'aquests elements, juntament
amb la marca de I'’Agéncia Catalana del Consum
i el codi, garanteix una comunicacio corporativa
homogénia, amb personalitat propia i facilment
identificable.

1. Unes bombolles fotografiques transparents
que s'utilitzen com a recobriment per a imatges
que simbolitzen la proteccio.

2. Una forma d'etiqueta de preus com a fons
per a titulars o missatges que calgui destacar.
3. Una superficie de color amb la linia de punts
que la forada i que recorda un tiquet preperforat.

Ageéncia Catalana del Consum / Manual d’ldentitat Corporativa
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Aplicacions grafiques

Aquest capitol inclou els impresos que utilitza
I’entitat per a comunicar-se amb P’exterior i
també amb I'equip intern. Existeixen diferents
tipus de suports i diferents models. Tots tenen
en comu els elements basics de ’Agéncia
Catalana del Consum.

Ageéncia Catalana del Consum / Manual d’ldentitat Corporativa
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Aplicacions grafiques | Papereria corporativa Aplicacions grafiques B1

Papereria corporativa

L’aspecte visual definitiu de la papereria s’acon-
segueix una vegada el text corresponent queda
situat sobre el paper i distribuit d’acord amb els
eixos visuals que suggereixen la disposicio dels
elements grafics de I'Agéncia Catalana del Consum.

Gran Via Carles ll, 105 B
08028 Barcelona

Tel 9355660 10
Fax933309311 e

agéncia catalana
del consum

Av. Diagonal, 405 bis

Av. Diagonal, 405 bis
08008 Barcelona

Tel 934849377

Fax 934849320
ealoy@gencat.net

Enric Aloy i Bosch
Director

1M Generq
Y de Cat:

ﬂH i -‘t: agéncia catalana
{Y de catalunya del consum

Av. Diagonal, 405 bis
08008 Barcelona

.‘(: agencia catalana TN Generalitat
del consum WY de Catalunya

W Generalitat
“: agéncia catalana = de Catalunya

del consum L
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Aplicacions grafiques | Papereria corporativa Aplicacions grafiques B

Paper de carta

Primer / segon full

Format: A4 (210 x 297 mm)
Paper: 100g/m2, blanc

Colors: Negre, Pantone 288

A una tinta: Marca i text en negre

Gran Via Carles Ill, 105 B
08028 Barcelona

Tel 9355660 10

Fax 933309311

.............................. .l: agencia catalana

del consum

W Generalitat
Y de Catalunya
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Aplicacions grafiques | Papereria corporativa Aplicacions grafiques B

Paper de treball

Primer / segon full

Format: A4 (210 x 297 mm)
Paper: 80g/m2

Color: Negre

.“: ageéncia catalana MY Generatitat
del consum

LY de Catalunya

Agéncia Catalana del Consum / Manual d’ldentitat Corporativa B1102
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Aplicacions grafiques | Papereria corporativa Aplicacions grafiques B

Comunicat intern / Fax
Format: A4 (210 x 297 mm)
Paper: 80g/m2 blanc

Color: Negre

.‘!: ageéncia catal
del consum

.“: ageéncia catalana Generalitat

del consum 1) de Catalunya

Data P

Assumpte |
Destinacio Num. de Fax
De
Procedencia
Data NUm. de pag. (inclosa aquesta)
Missatge

Si hi ha algun problema en la recepcié d’aquest fax, telefoneu al 93 4849300

Agéncia Catalana del Consum / Manual d’ldentitat Corporativa B1103
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Aplicacions grafiques | Papereria corporativa Aplicacions grafiques B1

Tarjetes de visita
Personalitzada

Format: 84 x 56 mm
Paper: 280g/m2, blanc

4,8 mm I |

iAv. Diagonal, 405 bis
08008 Barcelona

Tel 934849377

Fax 934849320
lealoy@gencat.net

33 mm

4,8 mm I
Enric Aloy i Bosch
Director

ageéncia catalana
del consum
4,8 mm I |

4,8 mm 5,8 mm

Mides punts: 0,5 mm
Distancia entre punts: 0,45 mm

Av. Diagonal, 405 bis
08008 Barcelona
Tel 934849377

Helvetica Light

Fax 934849320 Mida: 7 pt
ealoy@gencat.net Interlineat: 8,5 pt
................................................. N Color: negre
Enric Aloy iBeseh
Director Helvetica Medium
Mida: 7 pt

Interlineat: 8,5 pt
Color: negre

E_ggléncia catalana
>

consum

Mides quadrat 8,5 mm
Color: negre, Pantone 288

Mides senyal 5,4 mm
Color: negre 30%

Ageéncia Catalana del Consum / Manual d’ldentitat Corporativa B1104



Aplicacions grafiques | Papereria corporativa Aplicacions grafiques B1

Tarjeto

Genéric / Personalitzat
Format: 135 x 95 mm
Paper: 280g/m2, blanc

7 mm

Av. Diagonal, 405 bis
08008 Barcelona 225 mm
Tel 93 484 93 77
Fax 93 484 93 20

www.consumcat.net

Enric Aloy j Bosch
Director

.‘ ‘ agencia catalana

del consum

7mmI

Mides punts: 0,5 mm
Distancia entre punts: 0,45 mm

Helvetica Light
Mida: 7 pt
Interlineat: 8,5 pt
Color: negre

Helvetica Medium
Mida: 7 pt
Interlineat: 8,5 pt
Color: negre

Mides senyal 6,4 mm
Color: negre 30%

Mides quadrat 10 mm
Color: negre, Pantone 288

Ageéncia Catalana del Consum / Manual d’ldentitat Corporativa B1105
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Aplicacions grafiques | Papereria corporativa Aplicacions grafiques B
Sobres
En tots els formats de sobres i bosses es manté la Sobre america Bossa C5
composicio en el mateix lloc, conservant els marges Format: 225 x 115 mm Format: 260 x 185 mm
i les mides. Paper: 100g/m2, blanc Paper: 100g/m2, blanc
Sobre america amb finestra Bossa C4
Format: 225 x 115 mm Format: 360 x 260 mm
Paper: 100g/m2, blanc Paper: 100g/m2, blanc
©
. S
& o € O
251 %8
Gran Via Carles Ill, 105 B P
08026 Barcolona Av. Diagonal, 405 bis .
08008 Barcelona
g 0 agencia catalang el o T
. del consum . ageéncia catalana
del consum

Agéncia Catalana del Consum / Manual d’ldentitat Corporativa B1106
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Aplicacions grafiques | Papereria corporativa Aplicacions grafiques B

Carpetes

L'Ageéncia Catalana del Consum utilitza tres Carpeta Corporativa Carpeta Expedients

carpetes diferents. Format plegat: 230 x 320 mm Format plegat: 230 x 320 mm
Paper: 300g/m2, blanc Paper: 170g/m2, colors varis

Carpeta Direccié
Format plegat: 230 x 320 mm
Paper: 300g/m2, blanc

.......................................
.......................................
.......................................
.......................................
.......................................

qlp Generalitat
LY de Catalunya

agencia catalana
del consum

.“: agéncia catalana

del consum

Agéncia Catalana del Consum / Manual d’ldentitat Corporativa B1107



Carpeta
desplegada
interior

S'alineen els punts a
una algada per
coincidir amb la linia
de punts del paper
de carta.

Llom de 2,5 mm Full de paper de carta
com exemple

Gran Via Carles Ill, 105 B
08028 Barcelona

Tel 9356660 10
Fax 933309311

.“: agéncia catalana
del consum

45 mm "I Generalitat

| de Catalunya

200 mm

50 mm

Carpeta corporativa
desplegada
exterior

Mides punts: 1,2 mm
Color: blanc
Distancia entre punts: 1,2 mm

Mides quadrat 12,5 mm

Color: blanc

50 mm

ageéncia catalana
del consum

15 mm

101 mm

15 mm



Mides quadrat: 12,5 mm
Color: negre

Mides punts: 1,2 mm
Color: negre
Distancia entre punts: 1,2 mm

Carpeta Expedients desplegada

-

[

Carpeta Direcci6 desplegada Mides punts: 1,2 mm
Color: Pantone 288

Distancia entre punts: 1,2 mm

Mides quadrat 12,5 mm
Color: Pantone 288

65 mm

. . e k0 e, 3
iR N NGm. Any

80 mm

N Generalitat

ageéncia catalana
del consum ) de Catalunya

15mmI

——————o

25 mm 25 mm

agencia catalana
del consum

MM Generalitat
de Catalunya

36 mm

15 mm

20 mm
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Aplicacions grafiques | Papereria corporativa

Aplicacions grafiques B1

Caratules CD / DVD

En tots els formats de sobres i bosses es manté la CD

composicio en el mateix lloc, conservant els marges Llibret: 120 x 120 mm
i les mides. Dors: 150 x 118 mm

DVD

Format: 275 x 182 mm
Llom: 15 mm

Espai maxim per
escriure: 110 x 95 mm

Mides quadrat 9,2 mm
Color: Pantone 288, negre

Av. Diagonal, 405 bis
08008 Barcelona
Tel 93 48493 77
Fax 93 484 93 20
www.consumcat.net

agéncia catalana
del consum

MM Generalitat
de Catalunya

Agéncia Catalana del Consum / Manual d’ldentitat Corporativa

B1108



5,5 mm

Mides punts: 1,2 mm
Color: blanc
Distancia entre punts: 1,2 mm

Interior caratula DVD
Color: Pantone 288

Mides quadrat 7,4 mm
Color: Pantone 288, negre

.‘ ageéncia catalana

del consum

Mides quadrat 7,4 mm Espai maxim per
Color: Pantone 288, negre escriure: 110 x 95 mm

Mides quadrat 9,2 mm
Color: Pantone 288, negre

7 mm

Av. Diaganal, 405 bis
08008 Barcelona
Tel 93 48493 77
Fax 93 484 93 20
www.consumcat.net’

agéncia catalana

del consum

MY Generalitat
U de Catalunya

i

agencia catalana
del consum

Mides quadrat 5,7 mm
Color: Pantone 288, negre
Centrar el quadrat en el llom




Elements de comunicacié

Tots els elements de comunicacié de I'Agéncia
Catalana del Consum es caracteritzen per la
utilitzacié dels elements basics i el codi grafic.

En els casos d'anuncis i fullets s'incorporen a més
els elements grafics opcionals i les fotografies.

IULNTI{ MJL.K 1f Tj’f“* 4,
pUZ . | e

(B Mediacid

: _BAHC 1 arbitratas

de Consum

TDH
H}I;
ENIp
_,_.GAN

_ cjesitirihioi U!l
Sy ﬂ‘r*a, oM a consumidor,
é*‘-’t--:r méz protagit

L -1
\ ! llilﬂ;:?-‘.:':.!'{::.‘w.ti‘

Agéncia Catalana del Consum / Manual d’ldentitat Corporativa B2 100



Fullets
Format plegat: A5 (148 x 210 mm)
Paper: 170 g/m2, blanc

' A Difevenciz’:
ARLILLE W ConSUmEis
S - amb criteri
LDUNTIE MUK Bl
PUZ . 416 TRig
PINTA PINTA o

Mediacis
1 arbitratogs
de consum

Agéncia Catalana del Consum / Manual d’ldentitat Corporativa B2101



10 mm minim

o

10 mm minim

o

©00000000000000000000000000000000000000000000000000

T

Dors del fullet:

Signa I'Agéncia Catalana del
Consum en una pastilla de
color i amb 'URL.

Coberta del fullet:

Signa I'’Agéncia Catalana del
Consum en una pastilla de
color. El posicionament de la
pastilla i les seves mides
son lliures.

Es manté el mateix color en la
pastilla tant a la cara com al
dors del fullet.

Les mides de la marca de
I'’Agencia Catalana del Consum
es mantenen iguals tant a la
cara com al dors del fullet.
Mides quadrat 10 mm

Color: Negre, Pantone 288

Mides punts: 0,65 mm
Color: transparent
Distancia entre punts: 0,6 mm

Cost de la trucada:
0,55€ els 3 minuts
7 o

ralitat

I 7 mm minim

Les marques que sempre han
d'anar al dors dels fullets son la
marca de la Generalitat de
Catalunya i la marca del Servei
d'Informacio i Atencio al Ciutada
de la Generalitat de Catalunya.
S’han de posicionar tal com es
mostra en aquesta pagina. Totes
les marques que han d'aparéixer
addicionalment es posicionen
entre elles. S’ha de utilitzar sempre
la versi¢ en negre de les marques.



Aplicacions grafiques | Papereria corporativa Aplicacions grafiques B1

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Fullets “Jornades técniques”
Format plegat: 105 x 210 mm
Paper: 170 g/m2, blanc

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

L |

Agéncia Catalana del Consum / Manual d’ldentitat Corporativa B1101



7 mm

€000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000001000000000000000

T

Cost de la trucada: 0,55€ els 3 minuts o fraccio (+16% IVA)

Coberta del fullet:

Signa I'Agéncia Catalana del
Consum en una franja de
color que ocupa I'amplada
de tot el fullet desplegat.
Espai blanc reservat per a

la imatge de fons.

Pot variar I'algada de la franja.

La seva posicio en la pagina pot
variar horitzontalment depenent de
la imatge que s’apliqui en el fullet.
Es manté el mateix color en la
pastilla tant a la cara com en el
dors del fullet.

T

Les mides de la marca de 'Agencia
Catalana del Consum es mantenen
iguals tant a la cara com al dors
del fullet.

Mides quadrat: 10 mm

Color: Negre, Pantone 288

20 mm

Mides punts: 0,65 mm
Color: transparent
Distancia entre punts: 0,6 mm

Generalitat
de Catalunya

I 7 mm

Les marques que sempre han
d’anar al dors dels fullets son la
marca de la Generalitat de
Catalunya i la marca del Servei
d'Informacio i Atencio al Ciutada
de la Generalitat de Catalunya.
S’han de posicionar tal com es
mostra en aquesta pagina.

S’ha de utilitzar sempre

la versio en negre de les marques.



Anuncis

3, COM 3 COnsy midor,
[Ties B -t t-"..|]_'|'

ﬂ L BN

“l daln L'm.ﬂn.ﬂl'.le.lm =

=i} ,; re.
o €0127 |

A ':.'1! e :vi?"-h‘-l l‘-.-hhﬂlli:ré:n_ rp':-:.-:.}

Ay
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Anunci de pagina sensera:

Signa 'Agéncia Catalana del
Consum en una pastilla de

color.

La marca de la Generalitat de Catalunya
i la marca del Servei d'Informacio i
Atencio al Ciutada de la Generalitat
de Catalunya s’han de posicionar tal
com es mostra en aquesta pagina.
S’ha de utilitzar sempre la versié en
negre de les marques.

Cost de la trucada: 0,64€ els 3 minuts o fraccié

o2

T

N Generalitat
de Catalunya

Faldé:
Signa 'Agéncia Catalana del
Consum en una pastilla de
! : color.
La marca de la Generalitat de
Catalunya i la marca del Servei
d'Informaci¢ i Atenci¢ al Ciutada de la
Generalitat de Catalunya s’han de
posicionar tal com es mostra en
aquesta pagina.
S’ha de utilitzar sempre la versié en
negre de les marques.

E"E Generalitat

Cost de la trucada: 0,55€ els 3 minuts o fraccié (IVA no inclos)




Aplicacions grafiques | Elements de comunicacio

Pagina web: www.consumcat.net
Exemples:
2 e

CrTEr———"

@ @ hopleExpers @

© Aovestors @ ac @ Mac03 X (@ Moot Mactopn (@ Offe araachiosh .

agéncia catalana
del consum

Home | Qui som i qué fem | Contactar | Mapaweb

L, Publicacions Adreces d'interés
Recomanacions per Centres de
canviar de companyia i denincia nmmln
de llum, aigua, teléfon...

Normativa i models

 Informacié per als

Temes de Consum usuaris i per als.

Listat de temes.d'interss
per les persones.
consumidores

Noticies

Alertes 128-12-2004. Nova e cPhoraris comercials

Pistola de joguina 17-12-2004. Recomanacions a Fhora de comprar

Quadres lluminsos 16-12.2004 omacidparcanir e comparsfaco o gas
Planxa de joguina marca 5-12-2004. Expacnts sancionadrs  majosis oo Mo
més alertes 10-12-2004. Eviu ol cha Som & comsumiions

il gencat

@ internet zone.

) ft =

Atrds  Adelante DetenerActualizar_Pagina princlpal & AutorreliensImprimir Correo

I Er————"

@ hoploExper @

®

© Aovestors @ ac @ Hac05X (@ Mirosot Mactopa (@ Offce pra aciosh._©

=

agénciactaana

el consum Home | Gui somi qubfem | Contactar | Mapa web

Activitats

Publicacions s ) 2 ¢ :
Adreces d'interés k el
Preus %

Campanyes Qui som i qué fem
Destacats

T e e |

Alertes

> s Qui som

= pofics o Som un organisme autorom de la Generalitat de Catalunya, adscrits al Departament de
[l 2uee 42 Coneum , Turisme | Consum, i com a tal tenim personalitat juridica propia, autonomia.

5 administrativa i plena capacitat d'obrar per acompli les nostres finaltats.

= Qué fem

E La millora de Ia qualitat de vida esta directament relacionada amb el consum.

£ Es per aquest motiu que fomentem i potenciem la cultura consumidorista proporcionant
3 aquelles eines necessaries per elegir els serveis | béns de consum d'una manera

s responsable.

E

Amb aquesta finalitat Lo % disposi
i Atenci personalitzada.

i6 dels ciutadans tres serveis: Informaci6, Formacié

Através d'aquests serveis donem informaci6 sobre els diversos temes de consum, ja
sigui a través de la premsa escrita, radio, televisi6, com a través de les nostres

o
ecta ales persones consumidores, sobre els drets | deures que tenim com
a persones sl (Les visites les atenem en hores concertades préviament).
Us podeu adrecar en primera instancia al teléfon 012 de la Generalitat de Catalunya
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Aplicacions grafiques | Elements de comunicacio Aplicacions grafiques B2

Presentacions en PowerPoint

Existeixen 5 plantilles diferentes que s'utilitzen

depenent de les necessitats:

1. Pagina d'obertura

2 — 4. Pagines de text

5. Pagina corporativa de tancament o obertura (sense text)

?jglegglr?sﬁfrt\a'ana ¥ Generaiitat .‘(: ageéncia catalana Generalitat

del consum de Catalunya

[]] Generatitat .‘: agéncia catalana

} de Catalunya del consum

‘: ageéncia catalana e
del consum ‘Jl

Generalitat
de Catalunya
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Aplicacions grafiques

En aquest capitol es mostren les marques i les
aplicacions basiques de les unitats depenents
de ’Agéncia Catalana del Consum. Aquests
organismes utilitzen el llenguatge corporatiu
de ’Agéncia Catalana del Consum.

La correcta utilitzacié d’aquest llenguatge es
I'Ginica garantia per poder aconseguir una linia
de comunicacié coherent, solida i ordenada.
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Unitats depenents | Escola del Consum Unitats depenents C1

La marca

La marca de I'Escola del Consum s’ha construit
prenent com a base de la marca de 'Agéncia Catalana
del Consum. Mai no ha de ser modificada o
reemplagada per tipografies de caracteristiques
similars.

escola
del consum

agencia catalana del consum
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Unitats depenents | Escola del Consum Unitats depenents C1

Declinacions cromatiques

En aquesta pagina es mostra la versio principal
sobre fons blanc i la seva aplicacio sobre els
diferents fons de la gamma de colors secundaris.

escola
‘C del consum
ageéncia catalana del consum

escola
‘C del consum

agencia catalana del consum

Versio principal: Fons blanc. Marca en color corporatiu i magenta. Versié negativa: Fons negre. Marca en blanc.

escola escola
'C del consum 'C del consum
agencia catalana del consum agencia catalana del consum

Fons de color secundari. Marca en blanc. Fons de color secundari. Marca en blanc.

escola escola
‘C del consum 'C del consum

agencia catalana del consum agencia catalana del consum

Fons de color secundari. Marca en blanc. Fons de color secundari. Marca en blanc.
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Unitats depenents | Escola del Consum Unitats depenents C1

Papereria corporativa

En totes les aplicacions la marca de I'Agencia
Catalana del Consum anira sempre acompanyada
de la marca de la Generalitat de Catalunya.

El disseny dels elements de la papereria es basa
en el de I'Agéncia Catalana del Consum.

Gran Via Carles Ill, 105 B
08028 Barcelona

Tel 9355660 10

Fax 933309311

escola
'c del consum

agencia catalana del consum

Gran Via Carles lll, 105 B
08028 Barcelona

Tel 93 556 60 10

Fax 93 330 93 11
www.consumcat.net

escola
‘C del consum

agéncia catalana del consum

Gran Via Carles Ill, 105 B
08028 Barcelona

escola
‘C del consum

agéncia catalana del consum

MM Generalitat
Ul de Catalunya
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Unitats depenents | Junta Arbitral de Consum de Catalunya Unitats depenents C2

La marca

La marca de la Junta Arbitral de Consum de
Catalunya consta de dos elements inseparables
—el logotip i el simbol—, la relacio i la disposicio
dels quals no poden ser alterades sota cap
concepte.

JUNTA ARBITRAL
DE CONSUM

DE CATALUNYA

Ageéncia Catalana del Consum / Manual d’ldentitat Corporativa c2101



©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000600006000000

Unitats depenents | Junta Arbitral de Consum de Catalunya Unitats depenents C2

Papereria corporativa

Totes les aplicacions van acompanyades de la
marca de 'Agéncia Catalana del Consum i de la
marca de la Generalitat de Catalunya.

El disseny dels elements de la papereria es basa
en el de I'Agéncia Catalana del Consum.

Av. Diagonal, 403, 1r
08008 Barcelona

Tel 93 5566050

Fax 93 3306401
jacc.ctc@gencat.net

JUNTA ARBITRAL
DE CONSUM
DE CATALUNYA

JUNTA ARBITRAL
DE CONSUM
DE CATALUNYA

Av. Diagonal, 403, 1r
08008 Barcelona
Tel 93 5566050

Fax 93 3306401
jacc.ctc@gencat.net

.‘(: agencia catalana
del consum

Av. Diagonal, 403, 1r
08008 Barcelona

ARG Tel 93 5566050
DE CATALUNYA Fax 93 3306401

jacc.ctc@gencat.net

agéncia catalana

del consum

Av. Diagonal, 403, 1r
08008 Barcelona

(N | JUNTA ARBITRAL
K 355&'1\?‘%‘\ .‘: agencia catalana

del consum

.“: ageéncia catalana W Generalitat
del consum Y de catalunya
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Unitats depenents | Junta Arbitral de Consum de Catalunya Unitats depenents C2

Distintiu botigues

Tots els establiments adherits a la Junta Arbitral
de Consum de Catalunya reben aquest distinitiu
adhesiu.

Junta Arbitral de Consum de Catalunya

agencia catalana ‘] )

|r‘ Generalitat
del consum W de catalunya
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