

LIBRO VERDE SOBRE EL RECURSO COLECTIVO DE LOS CONSUMIDORES
El 27 de noviembre de 2008 la Comisión Europea adoptó el Libro Verde sobre el recurso colectivo de los consumidores europeos.
El documento presenta cuatro opciones (también se puede tener en cuenta la combinación de los diferentes elementos que componen estas opciones): 

1. No actuar de manera inmediata.

2. Cooperar con los estados miembros para extender los sistemas nacionales de reparación colectiva a las personas consumidoras de otros estados miembros, que no dispongan de mecanismos de reparación colectiva. 
3. Presentar un conjunto de instrumentos políticos para reforzar la reparación de los consumidores (incluyendo mecanismos alternativos de reparación colectiva, la competencia de las autoridades nacionales responsables del cumplimiento de la normativa para requerir a los profesionales que compensen a los consumidores, así como permitir que a través de les reclamaciones de escasa cuantía se puedan interponer reclamaciones colectivas).
4. Fijar medidas –vinculantes o no– para establecer un procedimiento judicial de recurso colectivo en todos los estados miembros.
Partiendo de estas opciones, la Comisión pregunta:
1. ¿Cuál cree que debería ser el papel de la Unión Europea en el ámbito de los recursos o las reparaciones colectivas para los consumidores?

2. ¿Cuál de las cuatro soluciones propuestas le parece mejor? ¿Rechazaría alguna de ellas?

3. ¿Está de acuerdo o en desacuerdo con alguno de los elementos de estas soluciones?

4. ¿Añadiría otros elementos a la solución que crea más adecuada?

5. Si opta por una combinación de diversas soluciones, ¿cuáles combinaría y cuáles serían sus características?

6. Respecto a las soluciones 2, 3 ó 4, ¿cree necesario un instrumento vinculante o un instrumento no vinculante?
7. ¿Piensa que el problema se podría resolver por otros sistemas? 

Las personas interesadas en participar en esta consulta abierta, pueden enviar sus respuestas con la mención «Respuesta al Libro Verde sobre el recurso colectivo de los consumidores», hasta el 1 de marzo de 2009, a la dirección:

Commission européenne

Direction générale de la santé et des consommateurs

Rue de la Loi 200

B-1049 Bruxelles

Belgique

O bien, por correo electrónico: Sanco-consumer-collectiveredress@ec.europa.eu.

Las respuestas se publicarán en el web de la DG SANCO de la Comisión Europea. Los autores pueden solicitar en la primera página de su respuesta la confidencialidad de su opinión. La Comisión Europea analizará las respuestas y publicará una síntesis durante el primer semestre de 2009; sobre la base de los resultados se presentará un nuevo documento orientativo en el decurso de 2009.
Consulta pública: http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/collective_redress_en.htm (en inglés)







